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INTRODUCCION

El presente informe busca integrar los resultados obtenidos en los diferentes médulos que
componen la “Investigacién sobre la conversaciéon social y opinién publica acerca del
voluntariado en Chile”, realizada por un consorcio de instituciones conformado por FLACSO-
Chile, MORI y CERC, a lo largo de seis meses de trabajo conjunto.

La coordinacién general del proyecto, su fase cualitativa y la integracién final de los resultados
estuvieron a cargo del equipo de FLACSO. La encuesta estuvo a cargo de MORI con aportes del
CERC durante todo el proceso. Cecilia Dockendorff participéd como experta en la fase inicial y
final de la investigacién. A lo largo de todo el proyecto se sostuvieron reuniones de las tres
instituciones involucradas, las que generaron complementariedad y sinergia a la hora de
desarrollar las diferentes tareas. Cada una de las instituciones puso lo mejor de sus equipos con
un elevado compromiso con el trabajo, lo que resulté muy estimulante en lo intelectual y que
permitié profundizar en el conocimiento del tema abordado, descubriendo nuevos desarrollos y
desafios para el quehacer académico y para la politica.

La investigacién tuvo como objetivo general “identificar y describir las caracteristicas que
adopta la opinién publica y las percepciones ciudadanas a nivel nacional, y particularmente en
las regiones IV, V, VIII y Metropolitana, respecto del fenomeno de la participacion en
actividades de voluntariado y como éste se vincula con las otras formas de participacion
ciudadana’.

Este objetivo general se abri6 en diversos objetivos especificos:

- reconocer las perspectiva de actores relevantes y determinados grupos de interés presentes
en los medios de comunicacién sobre la situacién actual de las actividades de
voluntariado en Chile

- indagar acerca de la viabilidad de una politica nacional de fomento del voluntariado

- relevar los conceptos, significaciones y visiones asociados a las practicas de voluntariado

- caracterizar la opinién publica y las percepciones ciudadanas respecto de los principales
aspectos de la situacidn actual y proyecciones del voluntariado

- comparar la situacién, caracteristicas y proyecciones de las principales practicas de
quienes participan en actividades de voluntariado, de los que no participan en esas
actividades, pero si en otras, y de quienes no participan en absoluto en actividades de
interés ciudadano

- relevar factores distintivos y una tipologia de cursos de accion y publicos objetivo de
eventuales programas de voluntariado que formen parte de una politica viable dirigida al
fortalecimiento de las disposiciones individuales y colectivas para involucrarse y
participar en organizaciones ¢ iniciativas de voluntariado

- describir los facilitadores, oportunidades y obstaculos de la participacion en actividades
voluntarias en el marco amplio de la participacion ciudadana en Chile

- sefialar condiciones y factores —sociales, politicos, institucionales, entre otros- asociados
con su ampliacién y visibilizacién, asi como las orientaciones de accién predominantes
considerando variables de género, estrato socio-econdmico, edad, participacién o no en
organizaciones



FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES (FLACSO-CHILE)

- hacer recomendaciones para la formulaciéon de una politica publica de fomento al
voluntariado en Chile.

Para alcanzar estos objetivos se realizaron cuatro indagaciones cualitativas y una encuesta. La
fase cualitativa incluy6 un analisis de prensa, entrevistas a informantes clave, grupos de discusién
y focus groups. La encuesta se llevé a cabo en cuatro regiones: IV, V, VIII y Metropolitana. (Ver
los aspectos metodoldgicos de los diferentes médulos en €l Anexo 1.).

Sin embargo, ademas de los objetivos indicados por los Términos de Referencia, a poco andar
nos animaron algunas hipétesis y muchos mas prejuicios frente al objeto de estudio. Entre ellos
podemos mencionar nuestra consideracién de la precariedad del tejido social chileno, la baja
participacion, la pérdida de sentido de ciudadania, el ver al voluntariado como la reserva de
accion social de los sectores mas tradicionales y conservadores que alimentan una suerte de
economia de la salvacién —ganarse el cielo a través de la caridad, pero sin cambiar las bases
estructurales que generan las injusticias y necesidades que se pretende atender-. Veiamos
también, las tensiones entre trabajo remunerado y la accién voluntaria en tanto NO trabajo,
también en condiciones de alta cesantia y escaso tiempo libre, los sesgos de género y de clase en
la accién voluntaria tradicional y su sobrecarga moral. La configuracién de los jévenes como
nuevos sujetos de la accién voluntaria, la importancia y resonancia de ciertas instituciones de
voluntariado (bomberos) en el espacio local. Nos atraia el poder re-conocer una dimensién de la
realidad, de tanta relevancia, estudiada habitualmente de formas que no han permitido
comprender los procesos actuales de cambio cultural en el marco de la modernidad y de la
globalizacién y su expresién en la accién colectiva. Por ejemplo, el peso de la cultura del riesgo,
la fuerza de la individualizacién como motor bésico en el quehacer social de crecientes sectores
de la poblacién. Es decir, mas alla de los intereses planteados por la D.O.S. y de nuestro
compromiso con la busqueda de elementos para la elaboracion de politicas eficaces para el
fortalecimiento de la sociedad civil y la profundizacién democratica, este estudio ha venido a
responder, al menos en un primer nivel, una amplia gama de preguntas nuestras, mas o menos
académicas, mas o menos politicas, que hacen a la democracia y la participacion.

Desde un punto de vista metodoldgico, se trata de un estudio complejo, toda vez que cada una de
las técnicas empleadas apunta a una dimensién particular del objeto de estudio, y se genera asi
una sucesién de lecturas de profundidad y amplitud diferentes. En ese sentido, este informe
representa s6lo una primera aproximacion a la integracién de los resultados, puesto que
completar la tarea en toda su potencialidad requeriria de tiempos ajustados a las necesidades de la
produccion académica.

No obstante, hemos intentado una integracién adecuada de los resultados de los diferentes
moédulos respondiendo las preguntas que guian la investigacién con la informacién reunida en
cada uno de ellos, comparando los hallazgos y conclusiones obtenidos individualmente. En ese
sentido, hemos buscado una “triangulacién” de los datos, habiendo aplicado distintas
metodologias para €l analisis de un mismo fenémeno social. Es decir, en esta etapa final del
estudio se complementé y contrastd los resultados obtenidos, intentando confirmar los hallazgos
relevantes de la fase cualitativa con los de la encuesta, toda vez que esta ultima se construyé a
partir de los avances analiticos de la fase anterior. Con ello intentamos comparar interpretaciones
y abrir nuevas miradas a partir de las diferencias encontradas. En este sentido, los resultados que
aqui se entregan quieren dar una imagen mas completa del objeto investigado: la participacion
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social y la accién voluntaria en Chile, en sus practicas y en la opinién piblica, través de los
discursos de los actores y de la prensa.

El presente informe considera un capitulo para cada uno de los grandes temas de la investigacion:
la participacién, las practicas y accidén voluntarias, la opinién publica sobre voluntariado, la
viabilidad de una politica de fomento al voluntariado, las oportunidades, facilitadores, obstaculos
y tensiones para una politica de voluntariado, y un conjunto de recomendaciones. A ello se
agrega un capitulo de orden mas interpretativo muy inicial, pero que forma parte de las
reflexiones desarrolladas en el marco de este estudio. En cada capitulo se hace referencia, cuando
es pertinente, a la fuente de informacién a la que corresponde lo que se presenta.

Como ya se dijo, la premura del tiempo con que se debi6 elaborar este informe nos obliga a
sefialar que se trata de una primera lectura conjunta de los resultados, no del todo acabada en
cuanto a su integracién. Por otra parte, la informacién reunida en los cinco médulos excede con
creces las posibilidades de utilizarla en su totalidad. En ese sentido, esa informacién es
susceptible de nuevos analisis, de ser interrogada con nuevas preguntas y por ello, de hacer
nuevas contribuciones a la formulacién de politicas de fortalecimiento de la sociedad civil.



