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Puede entenderse la Corrupcién como el uso
indebido de un cargo publico o privado para
beneficio particular.

La corrupcion trae consigo actos de omision o
comision, puede involucrar actividades tanto
legales como ilegales, puede ser al interior de la
organizacion (malversacion, robo) o al exterior de
ella (extorsion).

Estas practicas han afectado seriamente nuestra
confianza en las instituciones y en las personas,
elevando los costos de la economia y la legalidad.
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e Al contrario del crimen pasional, que no
mide nada mas que el tamano del mal que
busca causar al objeto de su ira,

... la corrupcidon mide friamente la
posibilidad de no ser detectada, el tamano
del castigo que puede sobrevenir en caso
de ser detectado, y el tamano de la
posible ganancia en caso de alcanzar su
proposito ilicito.
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< El Cuando se confronta la corrupcion
institucionalizada, hay que entender que
los enfoques tradicionales de aplicacion de
las normas y leyes, son insuficientes.

< Alli, hasta los poderes de investigacion
mas exigentes fracasan cuando el
mecanismo investigativo se corrompe.

C=M+ D-R \

Corrupcion =/Monopolio + Discrecionalidad
. — Rendicidon de cuentas J

Y
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e El proposito es eliminar y simplificar —-donde
sea posible o deseable- las normas y leyes no
aplicables, los procedimientos engorrosos y las
practicas ambiguas e ineficaces que son
proclives a la Corrupcion= (M + D - R).

Luego, hay que poner enfasis en la
Prevencion;... reducir el poder monopdlico,
clarificar y reducir el poder discrecional y
promover la rendicion de cuentas.

Trabajar junto a las instituciones de control
gubernamental, no contra ellas; procurando
cambios radicales en la prestacion de servicios
publicos transparentes.

SCG/PHS



CONFIANZA

PUBLICA

/ TRANSPARENCIA \

Profesionales | Ataque a la | Objetivos logrados,
Idoneos corrupcién Servicios, Prestados
Recongcimiento al Juzgados Sistemas d
seypvicio publico | competentes | Administracién
. don‘z %‘;ZCZ;"S ggg Fiscales Control
en competencias Objetivos Gubernamental
Motivacién para la Control Rendicion de
funcion publica Social Cuentas
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e Debe distinguirse la confianza de la

» Una persona puede ser honesta y al
mismo tiempo no merecer nuestra
confianza debido a que es incompetente.

> Un funcionario publico honesto, pero sin
idoneidad, puede despertar nuestra
simpatia pero no la confianza necesaria de
SuU accionar.

> Tal desconfianza se extiende incluso al
organismo al que pertenece y a la
autoridad quien lo ha designado.

SCG/PHS
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e Puede deC|rse que existe una situacion de

conflicto de intereses alli cuando el
interes personal del funcionario publico
colisiona con los deberes y obligaciones
del cargo que desempena:

» Trafico de influencias.

» Transacciones financieras y uso indebido de |a
informacion.

» Desempefio de funciones fuera de la
administracion publica.

» Futuros empleos condicionan decisiones
presentes.

> Colntratos con parientes y obsequios de alto
valor

» Cohecho.

SCG/PHS
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CONFIANZA RECIPROCA Y TRANSPARENCIA

X Los gobiernos autoritarios se destacan
por extensas restricciones a la capacidad
ciudadana de obtener informacion acerca
del gobierno; y un facil acceso a
informacidn sobre actividades de los
ciudadanos.

v’ Los gobiernos democraticos se destacan
por restricciones de seguridad significativa,
a la capacidad del gobierno de obtener
informacion sobre los ciudadanos; pero con
un facil acceso de informacién sobre
actividades del gobierno, de parte de los
ciudadanos.
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Art. 15109,

“La cuenta general de los ingresos y
egresos de cada gestion financiera, sera
presentada por el Ministro de Hacienda

al Congreso en la primera sesion ordinaria”

Art. 1520. A
“Las entidades autonomas y autarquicas
también deberan presentar anualmente
al Congreso la cuenta de sus rentas y gastos,
acompanada de un informe de la Contraloria
general”
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FINALIDADES DE LA
LEY N° 1178 (Art. 1°)

/| |

Todo

Adminis -

trar la servidor
captacion Disponer de publico
y uso informacién asume Desarrollar
eficaz y Gtil responsabi - la capacidad
eficiente oportuna y lidad por el Administra -
de los confiable logro de tiva
recursos objetivos,
publicos formay

resultados



FINALIDADES DE LA
LEY N° 1178, Art. 1°, b)

Disponer de
informacion util,
oportuna y
confiable

| )TRANSPARENCIA

4 N

Asegurando la
razonabilidad de los
informes y estados S\ Contraloria

L financieros; - ( - General de la Republica
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TRANSPARENCIA

DS. 23318 -A
(Reglamento de RFP), Art. 5°

INVOLUCRA

]

-

GENERAR Y TRANSMITIR

-

(PRESERVAR Y PERMITIR EN

ALA ..

-

TODO MOMENTO EL ACCESO

It 1T

[ DIFUNDIR

{ PROPORCIONAR

HAOP>DPIAO0OMZ2 -

I Y

-

-

-

Pt

jerarquicos, a las entidades

Util, oportuna a los superiores
que provean recursos

a otras personas para fines de

A sus superiores jerarquicos,
control interno o externo post

la ejecucion, sobre la asignacion

Antes, durante y después de
y uso de los recursos

-~

A toda persona que demuestre
legitimo interés
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Capacidad de asegurar que los
funcionarios publicos
respondan por sus acciones

\

~

/

1L

/ “La rendicion de cuentas involucra
el derecho a recibir informacion
y la obligacion correspondiente
de divulgar todos los datos
necesarios. pero también implica el
derecho a recibir una explicacion

vy el deber correspondiente

N

\ de justificar el ejercicio de poder.” /




ATRIBUCIONES
INSTITUCIONALES (Art. 27°)

ﬂ'oda entidad, funcionario o personh
que recaude, reciba, pague o

custodie fondos, valores o

bienes del estado, tiene la
obligacion de rendir cuenta de
la administracion a su cargo por
intermedio del sistema contable
especificando la documentacion
sustentatoria y las condiciones de

Qu archivo. /
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RENDICION DE CUENTAS
(PILARES)

{RESPONSABILIDAD} [ SANCIONES ]

[ INFORMACION }

[ JUSTIFICACION }

BN\ Contraloria
General de la Republlca

A

(N



Contraloria

General de la Republica [ RESPONSABILIDAD }

BBBBBBB

El Servidor Publico

tiene el deber de
desempenar sus
funciones con:

| EFICACIA |

 EFICIENCIA |
~ ECONOMIA

[TRANSPARENCIA }
[ LICITUD }
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Para que un acto operativo o

Licitud ::> administrativo sea considerado licito,

debe reunir los requisitos de legalidad,
ética y transparencia.

Es la falta que se comete al no cumplir
CONTRAVENCION j> lo ordenado, significa trasgresion de
las normas cuando se obra en contra
de ella o en fraude a la misma
Un dictamen de » Fortalecer |la Capacidad Gerencial;
Responsabilidad > Promover la Transparencia;
Ejecutiva por una
gestién deficiente o > Queblel persor%al Jeraquulgco rgsponda
: : publicamente por los beneficios
negligente, tiene obtenidos para la sociedad
por Finalidad:

SCG/PHS
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ESTADO
SECTOR PUBLICO
I FORMA I OBJETIVOS
ENTIDAD PUBLICA . :
.‘lllllllll"’.lllllllll.‘ E RESULTADOS
ENTRADAS PROCESOS | |  SALIDAS : ;—J
PRODUCTOS - } """ E
(Bienes y Servicios) = .
v -
INSUMOS [ PRODUCTOS §
,| EFECTOS | :
h 4
* IMPACTOS
EEGET ol - ~ -
EFICIENCIA e
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RESPONSABILIDAD

g

Resultados
Recursos |——| Objetivos

productos

a
v

Valor Publico
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TRANSPARENCIA ( 1)

e El concepto de “transparencia” denota el
deber del Gobierno de exponer y someter
a escrutinio publico la informacion relativa
a su gestion, al manejo de los recursos
que la sociedad le ha confiado, a los
criterios tecnicos y logicos que sustentan
sus decisiones, y a la conducta de sus
funcionarios.

»No debe confundirse con empenos del
gobierno de prOﬁaganda polltlca partidista
-"desde afuera hacia adentro”, o relacion
“soberano-servidor”, que tamlzan filtran y
distorcionan la informacion.

SCG/PHS
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TRANSPARENCIA (2)

e Implica la obligacion del gobierno de
exponer claramente la informacion relativa
al manejo de los recursos financieros, con los
atributos necesarios para que los usuarios
puedan entenderla, interpretarila y ejercer
un autentico control de la gestion publica.

> Va en contra de documentacion expuesta con
retraso, voluminosa, compleja, preparada mas
para ocultar y confundir (desinformar), que con
el propdsito de revelar y aclarar (informar).

> También contra la restriccion hacia otras

instancias estatales, e incluso entre
dependencias de un mismo organismo.

SCG/PHS
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PRESENCIA ACTIVA EN EL CONTROL GUBERNAMENTAL

e EFS de OLACEFS, suscriben “Declaracion
de Cartagena de Indias — Transparencia
Contra Ia COrrupCién". (Colombia 13 y 14 de Julio, 2006).

> Art. I1. Sobre las Politicas y Medidas de
Prevencion y Sancion: 9) Las EFS
propiciaremos la participacion de la sociedad
civil para que sus denuncias sean
escuchadas y atendidas y se involucren
activamente en los procesos de control

social.

SCG/PHS
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e La CGR como Organo Rector y relacionado al
fortalecimiento de la Transparencia que
coadyuva las decisiones ejecutivas y el logro de
objetivos institucionales, con documentacion de
respaldo, ha emitido Normatividad relacionada al
Control Interno:

1. Principios y Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental.

2. Guia para la aplicacion de los Principios, Normas
Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental.

3. Guia para la aplicacion de Actividades de Control en
el Sistema de Programacion de Operaciones.

4. Guia para la evaluacion del Proceso de Control
Interno.

SCG/PHS
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e (Con respecto al Control Interno Posterior
(Unidades de Auditoria Interna), la CGR ha
emitido las siguientes Guias de
funcionamiento:

1. Guia para la elaboracion de Informes de Auditoria
Interna con indicios de responsabilidad por la
funcion publica.

2. Guia para la elaboracion del Programa Operativo
Anual de las UAI.

3. Guia para el Control y Elaboracion de informes de
Actividades de las UAL.

4. Guia para la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros.

SCG/PHS



é GUIA PARA LA APLICACION DE A
Principios y Normas Generales, Base/

CONTROL INTERNO
\ J

RESPONSABILIDAD Y SUS CONDICIONANTES ]

Determinacion de objetivos
claros, cuantificables y consensuados
bajo un concepto participativo

Establecimiento de indicadores de
desempeno para evaluar los
resultados

Implantacion de sistemas de
informacion para apoyar la toma de
decisiones

Generacion de informacion oportuna
y comprensible sobre los resultados
y la eficaz del proceso del C. 1.

2N Contraloria
- General de la Republica
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e La CGR ha suscrito y ejecuta la parte correspondiente sobre
Convenios para le ejecucion de proyectos de lucha contra la
corrupcion, financiados por TGN y organismos internacionales, como:

Equipos Coadyuvar las labores del Ministerio Publico para el
Especializa- | procesamiento legal de hechos de corrupcién, que
USAID - . , .
Bolivia dos anti emergen de denuncias asi como de informes de
Corrupcion | gquditoria de la CGR como de Unidades de Auditoria
EEAs Interna.
Coopera- p Ejecutar auditorias especiales con indicios de
cion de rograma irregularidades y coadyuvar al accionar de las
Integral : .
Holanda, - entidades integrantes del Programa, como son la
. Anticorrup - . : . . . . :
Dinamar - cién PIA Unidad de Investigaciones Financieras, Ministerio
ca, Suecia Publico y el propio PIA.
“Una gestion publica transparente, producto de la
Proyecto interaccion de maximas autoridades, personal
Piloto ejecutivo y servidores publicos, a través del uso y
BID Pl aplicacion de sistemas adecuados de administracién y
L control, que rinda cuenta oportunamente a la sociedad
Transparen | g4e |35 decisiones adoptadas, de la forma en que fueron
— ejecutadas y de resultados alcanzados, en un marco de
licitud y vocacion de servicio”
Coopera- | g;ictema de ; ;
cion de registro Desarrollo, implementacion y administracion del
Holanda, gistroy Sistema de registro y verificacion de la Declaracion
- verificacion . : ) T
Dinamar - de DIBR Jurada de Bienes y Rentas de todo funcionario publico.

ca, Suecia




BASE CONCEPTUAL DEL PLAN TRANSPARENCIA

Participantes Perfll I
Organo Rector de ENTIDAD

los Sistemas de " A
Adm. PUBLICA
SNAP

Participantes
CONTRALORIA
ORGANO
RECTOR
UAIS

Superintendencia Sist.

de servicio civil
Control

Informacion
integrada
SERVIDOR Toma de
PUBLICO Formacién decisiones
. Etica
ETICA COMPETEN
Rendicion
Fiscalizacion y Control de cuenta
Gubernamental

Confianza

/' RETROALIMENTACIOX

ESTADO

impactos en:

sancion
"o

GESTION
PUBLICA

NACIONAL| LOCAL

Participantes
Ministerio Publico
Opinidn publica
Organismos
representantes de

la sociedad civil

SOCIEDAD: | ESTADO:
(Bienestar) (eficaz,

eficiente,
econo

Participantes
CONTRALORIA
CONGRESO
VICEPRESIDENCIA



ENFOQUE EN TRANSPARENCIA AJUSTADO ( :

Contraloria

ETICA SISTEMASDE | ,| TOMADE | ,| RENDICION | | FISCALIZACION
INFORMACION DECISIONES DE CUENTAS Y CONTROL
SUPERINTEN S —
‘servIcto | | GESTION PUBLICA | [ CONTRALORIA
CIVIL |
| (LEY 1178) i ORGANOS RECTORES
DELEGADA -
ANTICO-  ruay,, ORGANOS TUTORES
RRUPCION "-...___
l.....‘ DPTIP " ............ U A I’ S

ViceMinisterio de

Transparencia y Lucha

contra la Corrupcion

PRl

FIRMAS PRIVADAS

Delegada
Anticorrupcion

Este esquema se encuentra vigente bajo la estructura de Gobierno actual, en el
cual el nexo fundamental que se encontraba en la relacion de la fiscalizacion y el
control, como elemento que vinculaba de manera natural a la Contraloria con el
Congreso ha desaparecido, pues al asumir el Vicepresidente la Presidencia de la
Republica (y luego ser relevado por el presidente de la Corte Suprema de Justicia)
y al haberse delegado la lucha anticorrupcién a la anterior Secretaria
Anticorrupcion (Delegada Presidencial, después Delegacidon Presidencial de
Transparencia e Integridad Publica) se pierde la independencia al transformar a
este cargo en parte del poder ejecutivo que es el sujeto de fiscalizacién y control.

General de la Repblica

|||||||
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Objetivo: “Una gestion publica transparente, producto de la interaccion de maximas autoridades, personal
ejecutivo y servidores publicos, a través del uso y aplicacidon de sistemas adecuados de administracién y control,
gue rinda cuenta oportunamente a la sociedad de las decisiones adoptadas, de la forma en que fueron ejecutadas
y de resultados alcanzados, en un marco de licitud y vocacion de servicio”

COMPONENTES SUBCOMPONENTES OBJETIVO
1.1. Educacién El debslarrollo del cahpltal social, tradves del dd
- — establecimiento omogemzaaon e una red de
1.ETICA 1.2. Difusion valores que conguonen conductas éticas de gestidn.

1.3. Cultura (transversalidad y verticalidad)
2.1. Desarrollo

2. 5 El desarrollo de un Sistema Nacional de Informacion
INFORMACION 2.2. Integracion Publica y de Gestion; ademas del establecimiento de
INTEGRADA >3 E. Government politicas gubernamentales de comunicacion.
3.1. Informacién (*)
La credibilidad de la gestion publica, producto de
& -I[-)%EI/II%POENES 3.2 plﬁi?,%gnsabmdad por la funcion decisiones adoptadas en un marco ético y de

informacion completa y oportuna.
3.3. Liderazgo

1.En la Administracion: Economia. | La transparencia de la gestion publica en cada una de

- B sus instancias (administracion, ejecucion y
4'D%Eg8éﬁlr%|\l 1.En la Gestion :Eficacia contribucién al bien comun); con un capital social mas
1. En los resultados e Impactos: desarrollado, informacién pertinente y oportuna, y
Eficiencia credibilidad de la gestion.
5.INTERRELACION Nota: Componente del Plan que por Este componente daba mayor valor agregado a la
CONTROL GUB./ las circunstancias no puede VALIDACION de la gestién publica, con la participacion
FISCALIZACION desarrollarse en su integridad. de la CGR y luego del Congreso.
5. COORDINACION >-1. Acceso a la informacion La evaluacidon de la gestién puablica a través de
(E:JII;JC[EJAI'IIDVA(‘)NI(A*!)P' 5.2. Sistema de Denuncias instancias sociales que monitoreen con
5.3, Instancia oficial estructurada y fortalecida, responsabilidad e independencia la gestion publica.

(*) Se refiere a toda informacion necesaria para administrar, gestionar y controlar la actividad de las entidades (Sistemas de
Administracién y Control, Normativa, informacién integrada interna y externa, etc), asumiendo la responsabilidad por su utilizacién.

(**) El acceso a informaciéon por parte de la ciudadania respondera a lo establecido en una Ley especifica de acceso y tratamiento de la
informacién; ademas de iniciarse un proceso de sensibilizacién y capacitaciéon. Tanto el acceso a la informacion como el sistema de
denuncias se desarrollard bajo un enfoque de “Control Social RESPONSABLE”. La DPA serd el nexo o canal comunicante entre la
ciudadania y las entidades responsables de una gestion publica ética, eficaz, eficiente, econdmica y transparente (Organo Rector de los
Sistemas, CGR, SSC).
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ORIGEN CONCEPTUAL DEL

PLAN DE GOBIERNO (97-03) General de la Repblica
h D

:IRNOAGNRCAIAMDAOPPIég:LOBI D PILAR |NST|TﬁC|ONAL|DAD

A

(P-N. L)
ELIMINAR LA CORRUPCION |

: Correctivo
E IMPACTOS PREVISTOS
' DESARROLLO INSTITUCIONAL
’ — 3 PIA
E 1. ADM. DE JUSTICIA 2. MODERNIZAR EL ESTADO 3 LUCHA CONTRA CORRUPCION--"~ f
i ? l (mandatd
E = vicepresidencia)
: : DPA

PLAN TRANSPARENCIA (perfil I)
ESTADO- ENTIDADES PUBLICAS- SERVIDORES PUBLICOS
Gestion Publica honesta que producto de la interaccion de Maximas Autoridades, personal ejecutivo y servidores publicos a través del
uso aplicacién adecuada de los SAYCO, y rinda cuenta de manera transparente de las decisiones adoptadas, de la forma en que fueron
ejecutadas de los resultados alcanzados, dentro de un marco de licitud y vocacion de servicio

] ¥ r ) (2 [ 2
. Desarrollo de Interrelacion
FOI"maCIOH Sistemas de Toma de fiscalizacion Rendicién de
Etica informacion Decisiones y control cuenta
Integrada

jberna%

2. FORTALECER LA DEMOCRACIA |

| 1. RECUPERAR'LA CONFIANZA EN LA FUNCION PUBLICA
v 3

PROGRAMA TRANSPARENCIA perfil Il

. ] - OBJETIVO PRE_V'ISTO o .
Promover la transparentia de la informacion, de la gestion publica, fortaleciendo el Control Gubernamental y

promoviendo la transparenma de las actividades gubernamentales y el control social responsable

I []
.. ; : Promocion y ' .
— > Etica. ' Fortalecimiento ! transparencia ! Transparencia
Capacitacién y it del Control - de la T __dela
concientizacion Gubernamental actividad de informacion
ciudadana gobierno

o

PRC

YECIOPILONO

T

OBJETIVO PREVISTO (BID)
Analizar si se posee la capacidad de ejecucion interinstitucional (resultados tempranos)

Cooperacion Técnica
no Reembolsable
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Proyecto Piloto “Plan Transparencia”

COMPONENTES

F----~-=~--y==—=-==--

EEEEE

Proyecio Pllaie l
Trafsozlrerclzl

W Gerencia del
I Proyecto

| |
i Fortalecimiento de los Sistemas
de Administracién y Control

Control Municipios
Gubernamental

Plan de Capacitacion |

] |
[Implementacién dela Norma} [Promocién de transparencia] [Etica y promocién }

de Acceso a la Informacion en el gobierno central del Control Social

v

/

DPA (DPTIP), Hoy VMTLCC
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Qué pretende actualmente
la Declaracion Jurada de Bienes y
Rentas en Bolivia

1. Disuadir a los Servidores
Pﬁbliéols de los actos

orrup ioﬂ Y
.|5rom \}eir a trans
'enlla Gestion Pablica ||
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Cual es el Marco Legal de la DIJBR

Constitucion Politica del Estado

Ley del Estatuto del Funcionario
Publico (Ley 2027)

Decretos Supremos
Reglamentarios

Art. 45. Todo Servidor Publico esta
obligado, antes de tomar posesion del
cargo, a declarar expresamente los
bienes y rentas que tuviere.

Art. 53. Todo Servidor Publico esta
obligado a presentar DJBR al inicio de
su relacion laboral.

Seran objeto de verificacion para lo cual
se debera declarar periodicamente.
Art. 54. Deben observar los principios
de Universalidad, Obligatoriedad,
Periodicidad, Transparenciay
PUBLICIDAD.

Art. 55. La CGR dirigira y controlara el
Sistema de Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas.

DS. 26257 de 2001.
DS. 27349 de 2004.
DS. 28695 de 2006.
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SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA: (1)

> Sistema de planificacion estratégica,
programacion, presupuesto y gestion por
resultados.

> Sistema de Cuenta Unica del Tesoro.
» Sistema de “precios testigo”. (SICOES, ... )

> Sistema automatizado de control de asistencia
de personal.

> Sistema de control de llamadas telefonicas.

> Cuidado vy restriccion no autorizada a la
discrecionalidad de funcionarios, sobre:
espacios, recursos y sistemas.

SCG/PHS




( Contraloria
General de la Republica
\ v p 1 A

SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA: (2)

» Evitar dilemas de confianza vs. Desconfianza de
los funcionarios asegurando idoneidad y
transparencia con sistemas de administracion
rigurosamente efectivos.

> Tecnologias de informacion y comunicacion
translucidos desde su estructura y bitacoras de
acceso.

> Portal Web, Intranet, Internet con informacion
relevante sobre gestion y desempefo de la
Entidad y Servidores.

» Sistema de carrera y responsabilidad por la
funcion publica.

» Gerenciar Mapas de Riesgo sobre las Entidades
Publicas.
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SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA (3)

> Sistema de control interno, y de areas criticas
de riesgo.

> Enfasis en criterios y prioridades de objetivos y
resultados de gestion (los qué y para queé),
independiente de las normas regulatorias de los
procedimientos (los como).

> Enfasis en la transparencia publica,
independiente de la etica publica (macro y
micro etica).

> Enfasis en el derecho a conocer més que la
necesidad de conocer.

» Instancias judicial y/o administrativa para
hacer valer el derecho peticionante.

> Claros y explicitos criterios de calidad de
informacion publica, con atributos necesarios
de interpretacion.

SCG/PHS
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SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA: (4)

> Sistemas de trazabilidad de tramites con
hojas de ruta eficaces.

> Memorias de gestion, exhibicion de tableros
de control, audiencias publicas sobre logros y
resultados.

> Reflexion estrategica participativa con actores
internos y externos involucrados.

> Enfasis en la Gestidn por Resultados mas que
en gestion por normas y procedimientos.

> Sistema de evaluacion de la gestion por
resultados con incentivos, sanciones y nuevos
compromisos.

SCG/PHS




DN\  Contraloria
General de la Republica
D P

L 1 \'4 1 A

SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA: (5)

> A mayor autonomia mayor transparencia y
rendicion de cuentas.

» Liderazgo participativo -de compromiso
reciproco con la sociedad civil organizada.
> Sistemas internacionales de certificacion de la

calidad. (Ej: Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9000:2000).

> Premio nacional a la calidad, promocion e
incentivos.

> Auditorias Externas Independientes (de 22y
30 parte).

SCG/PHS
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SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA: (6)

» Manuales administrativos formales,
documentados, actualizados y controlados en
su aplicacion y mejora.

» Promocion de Fondos productivos de impacto
social concursables, con rendicion de cuentas.

> Tecnologias de concertacion y control social
participativo de la calidad: Satisfaccion,
reclamo, sugerencia y capacitacion
ciudadana.

> Observatorio y articulacion social
especializada por sector.

» Cartas de compromiso con sociedad civil
organizada, a partir de la percepcion que
estos tienen sobre la entidad.

SCG/PHS
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SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA (/)

> Organo Rector de Control Gubernamental
(CGR) fortalecida, con atribuciones,
infraestructura, recursos humanos y
modernidad tecnoldgica que le aseguren
independencia real (economica, técnica y
politica) y efectividad en su desempeno de sus
competencias.

» Sistemas de Control Interno y Unidades de
Auditoria Interna con independencia real y
efectiva.

> Articulacion real y efectiva de las Entidades
publicas y privadas comprometidas oficialmente
a la Regulacion de la gestion publica, el
desempeno de sus servidores y la Iucha por |a
transparencia y contra la corrupcion.

SCG/PHS
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SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA: (8)

» Normativa sobre firma digital y comercio
electronico.

> Codigos de conducta y ética publica, que
prevengan y disuadan conductas mdeseables
de agentes y funcionarios publicos, mas que
“crear o imponer una ética social” o generar
principios éticos obligatorios.

» Capacitacion por competencias (saber actuar
mas que saber hacer).

» Fortalecimiento de |la Sociedad Civil
Organizada y responsable de su concurso al
pienestar social.

» Procurar estudios y Fropuestas de
Transparencias con la Sociedad Civil
organizada, con colaboracion internacional.
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

SISTEMAS INDUCTORES DE TRANSPARENCIA: (Contactos Estado - Sociedad)

Tecnologias de informacion y comunicacion translucidos desde su estructura y
bitdcoras de acceso.

Portal Web, Intranet, Internet con informacion relevante sobre gestién y desempefio
de la Entidad y Servidores.

Enfa)5|s en criterios y prioridades de objetivos y resultados de gestién (los qué y para
gue),

Enfasis en la transparencia publica,

Enfasis en el derecho a conocer mas que la necesidad de conocer.

Instancias judicial y/o administrativa para hacer valer el derecho peticionante.

Claros y explicitos criterios de calidad de informacion publica, con atributos
necesarios de interpretacién.

Memorias de gestidn, exhibicion de tableros de control, audiencias publicas sobre
logros y resultados.

Reflexion estratégica participativa con actores internos y externos involucrados.

A mayor autonomia mayor transparencia y rendicién de cuentas.

Liderazgo participativo -de compromiso reciproco con la sociedad civil organizada.
Promocion de Fondos productivos de impacto social concursables, con rendicién de
cuentas.

Observatorio y articulacion social especializada por sector.

Cartas de compromiso con sociedad civil organizada, a partir de la percepcion que
éstos tienen sobre la entidad.

Articulacién real y efectiva de las Entidades publicas y privadas comprometidas
oficialmente a la Regulacion de la gestion publica, el desempefio de sus servidores y
la lucha por la transparencia y contra la corrupcion.

Fortalecimiento de la Sociedad Civil Organizada y responsable de su concurso al
bienestar social.

Procurar estudios y propuestas de Transparencias con la Sociedad Civil organizada,
con colaboracién internacional.
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GRACIAS

Pablo A. Herrera Suarez

SUBCONTRALOR GENERAL

. herrerap57@yahoo.es
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE BOLIVIA

La Paz, 24 de Octubre de 2006



