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PANORAMA DEL VOLUNTARIADO Y SU APORTE AL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD.

Es un desafio complejo abordar el tema del voluntariado en el contexto de América
Latinay en particular, en Uruguay. Seria deseable comenzar con una definicién si
fuera posible incluir en ella todos los elementos involucrados en la actividad
voluntaria, como, por ejemplo, su lugar en la sociedad y sus instituciones o las
motivaciones que llevan a un hombre o una mujer a considerarse "voluntario” o
"voluntaria".

Como hasta ahora, cualquier definicion que intentamos nos parece incompleta
intentaremos un camino descriptivo de la actividad del voluntariado y su entorno.

En primer lugar el voluntariado se enmarca dentro de las actividades llevadas a cabo
por las organizaciones del llamado “Tercer Sector". Dentro de este concepto se
incluye una amplia gama de formas asociativas privadas, con vocacion y finalidades
publicas.

Pertenecen al llamado "Tercer Sector" organizaciones no gubernamentales (ONGSs),
fundaciones, instituciones de las iglesias, instituciones culturales y educativas.

Se estima que en Uruguay existe mas de un millar de entidades de este tipo que han
practicado el voluntariado en sus distintas formas. Al igual que en otros paises de
América Latina, la actividad voluntaria se ha volcado en todo tipo de tareas, desde
la asistencial hasta algun tipo de militancia social y politica.

Trataremos en una mirada rapida de analizar la practica del voluntariado en dos
contextos socioecondémicos que tuvieron gran significacion en América latina y de la
gue Uruguay no fue ajeno, para analizar los avances y los aportes que ambos
hicieron a la practica del voluntariado

Primer contexto .

Ante el vacio politico que crearon las dictaduras en la region, Uruguay no fue una
excepcion. La necesidad de respuesta a los diferentes problemas sociales y politicos
gue se planteaban llevo a la busqueda de nuevas formas de accion a través del
crecimiento de las organizaciones dedicadas a los derechos humanos, medio
ambiente, entre otras, que se basaron, sobre todo, en el trabajo voluntario.

En ese contexto histdrico convivié un voluntariado tradicional, vinculado a las
iglesias o0 a organizaciones laicas ya instaladas”), con un voluntariado naciente que
procuraba el desarrollo social utilizando metodologias participativas y buscando
fortalecer las organizaciones comunitarias.

Desde la legendaria gauchada hasta nuestros dias, ha sido una caracteristica de
nuestra cultura que muchos de sus integrantes actien en beneficio de la comunidad
sin esperar recibir a cambio retribucién alguna.

No obstante en el inconsciente colectivo sigue asociandose al voluntariado con una

imagen exclusivamente connotada con la caridad y la beneficencia propia de una
clase social o de una opcion religiosa.



Por eso, al tratar el tema del voluntariado es importante dilucidar por un lado, si
todavia estamos ante el transito del voluntariado asistencialita al voluntariado
transformador. Y, por otra parte si es posible concebir el voluntariado como una
forma de ejercicio de la ciudadania, y/o una forma de participacién ciudadana.

Segundo Contexto.

En la actualidad, los paises de la region no solamente han sufrido las consecuencias
econdmicas y sociales por la aplicacion de modelos neoliberales sino que también
sus habitantes han visto coartada la posibilidad de construccion y ejercicio de la
ciudadania activa.

La aplicacion de una politica que ha determinado el retiro del Estado del
cumplimiento de obligaciones que hacen a la construccién de politicas publicas nos
coloca en la situacion de tener que redefinir el papel del voluntariado, ya que al
decir de Thompson y Toro “(...) ningun voluntariado es bueno para la sociedad per
se, sino que su valoracién se da en un tiempo y un espacio especifico”.

En ambos queda demostrada la capacidad de las organizaciones sociales y los
diversos colectivos su grado de creatividad de anticipacion.

Luego por detras los gobiernos tratan de cumplir sus responsabilidades o
legislando, tan solo después y no siempre.

Hoy, apoyados por Naciones Unidas, tenemos la posibilidad de debatir y brindar
nuevos aportes sobre este tema para avanzar en el cumplimiento de los objetivos
propuestos durante la celebracién del Afio Internacional de Voluntariado 2001

1.-Hacer del Voluntariado una politica publica, y para ello recordamos la
definicion de Lahera 2000: “Politicas publicas son cursos de accion o flujos de
informacion relativos a un objetivo publico. El voluntariado retne todos los requisitos
para aspirar a convertirse en una politica publica ya que su objetivo es publico y no
privado y su beneficio abarca toda la sociedad. (Bettoni-Cruz. 2001).

2.- Promulgacién de unaley de voluntariado; reconocimiento y regulacion de la
actividad.

Para ello nos propusimos repasar las diferentes definiciones y practicas de
voluntariado en el Uruguay de hoy. Porque la historia, la practica y el concepto de
voluntariado estan indisolublemente ligados y porque su conocimiento es importante
para ladefinicibn de un marco juridico.

El voluntariado esta fundamentalmente basado en la Confianza y sin ella no se
construyen los lazos de solidaridad que el voluntariado representa. En ese sentido
me gustaria recordar aqui un pensamiento de Maria Gloria Ricciardeli:

“(...) de nuestra mirada de la realidad dependera el modo de implicarnos con ella. La
aportacién voluntaria nace de la creencia fundamental de que el cambio es posible y
depende también de mi. En nuestra época, como en las pasadas, nos necesitamos
para sobrevivir. No somos seres que podamos vivir aislados, necesitamos de los
demas y nos necesitamos. Tenemos deberes negativos: NO HACER y otros
positivos, HACER” (Sara Shaw de Crito 1998.



DE AYER A HOY. CAMINO RECORRIDO

Para realizar este recorrido hemos utilizado la guia que traz6 Thompson y Toro para
analizar el voluntariado en América Latina. Sefialo el papel de los actores a quienes
definen como ” aquellos quienes promueven, capacitan y alientan el desarrollo del
voluntariado. Donde no todos tienen propdsitos similares y tampoco una clara
definicion conceptual.” ( Thompson y Toro)

a.- Voluntarios/as. Claro crecimiento del nUmero de personas que ejercen el
voluntariado. Tema del que habla Juan Carlos Doyenart.

b.- Universidades. Han comenzado la implementacion de actividades
extracurriculares en algunas carreras de la Universidad de la Republica, como
Derecho, Psicologia. En tanto, la Universidad Catodlica, ademas de la practica
habitual de extension universitaria ha agregado cursos de formacién y de
experiencias en trabajo con personas de la tercera edad .

c.- Centros Docentes-Primariay UTU han incorporado junto al Centro de
Voluntariado la metodologia aprendizaje-servicio, para llevar a cabo proyectos
gue benefician alacomunidad y a los educandos.

Es el recurso pedagdgico mediante el cual la educacion para la solidaridad y la
participacién ciudadana encuentran su expresion sistematica.

Para educar ciudadanos participativos y solidarios se requiere algo mas que el
conocimiento de normas constitucionales y principios éticos: la solidaridad se
aprende ejerciéndola.

En los ultimos afios se ha generalizado la preocupacion por encontrar nuevas
did4cticas para el aprendizaje de valores, tanto en las instituciones educativas como
en las organizaciones que promovemos la actividad voluntaria como ejercicio de
ciudadania.

Un proyecto de Aprendizaje-Servicio tiene las siguientes caracteristicas segun
la Prof. Maria Nieves Tapia..

1.- Es planificado por la escuela, liceo o universidad en funcion de la curricula.

2.- Responde a una necesidad efectivamente sentida por la comunidad.

3.- Es protagonizado por los estudiantes e incluye la participacion de toda la
comunidad.

4.- Integra un servicio de calidad con estrategias que apuntan especificamente a la
integracion de las actividades comunitarias con los aprendizajes académicos.

5.- Impacta tanto en el respeto por la dignidad personal de los receptores y la
transformacion progresiva de su realidad, como en la formacion personal de los
alumnos.

Los Centros de Voluntariado

De acuerdo a la tendencia que se sigue en Brasil, Peru, y Bolivia, en Uruguay se
formo el Centro de Voluntariado del Uruguay (CVU).




Esta organizacion como todos los Centros de Voluntariado es una institucion que
tiene como mision difundir y cuantificar o calificar la actividad voluntaria cualquiera
sea la forma y la dimensién en que se realice.

Se diferencia de otras instituciones en que su compromiso es con el voluntariado en
todas sus manifestaciones. Se define como una herramienta para actuar de

complemento, de apoyo a todas lasinstituciones independientemente del area en la
que trabajen.

Se propone no duplicar esfuerzos que realicen las demas organizaciones, donde
cada una tiene competencias y objetivos insustituibles en cada una de las areas a
las que estén abocadas.

Es una herramienta que se pone al servicio de las instituciones para articular la
oferta y la demanda de trabajo voluntario, como forma de ayudar a su visibilidad.

El CVU no aspira a detentar la representatividad de todo el espectro de voluntarios y
organizaciones de voluntariado que hay en el pais.

EL CVU eligi6 como estrategia deinsercion:

1.- Apuesta a la educaciéon formal y publica con la metodologia aprendizaje -
servicio como forma de promocién del voluntariado y formacién en ciudadania.
Porqué?

Porque es la formar de educar en la cultura solidaria.

Porque los verdaderos cambios son a largo plazo.

Porque es la forma de sacar al voluntariado de la moda, del prejuicio, del
asistencialismo.

Porque supone hacer del voluntariado una actividad sostenible.

Es asi que desde el 2002 estamos llevando a cabo un proyecto denominado
“Aprendiendo Juntos” en 30 centros de Montevideo e Interior del pais en Primariay a

partir del 2004 en cinco centros de UTU.

2.- Capacitacion a ONGs, para la creacion de nuevos, creativos y comprometidos
puestos voluntarios.

3.-Nivel Empresarial. Diversas empresas han iniciado programas de

responsabilidad social y han implementado, a través de sus asociaciones, como
ACDE y DERES, entre otros, cursos de capacitacion.

4.- Agencias internacionales. Han demostrado interés en poner mas recursos a
disposicion de las organizaciones, en el entendido de que, a la hora de implementar
programas de desarrollo del voluntariado, los recursos son escasos y las
necesidades enormes.

Hoy tenemos la prueba con Naciones Unidas.



5.- Gobiernos. La preocupacion de los gobiernos de la region por la promocion del
voluntariado es mas que reciente. En el 2001 contabamos solamente, con la
aprobacion de la ley brasilera. Hoy contamos con la aprobacién en Colombiay
Argentina (luego de doce proyectos de ley).

En Cuba hay una larga tradicié n en voluntariado auspiciado por el Gobierno sobre
todo en el campo de atencién primaria de salud y educacion.

Colombia fue pionera en la aplicacion del modelo chino-cubano fuera de un pais
socialista, y luego lo export6 a varios paises del subcontinente.

Y ahora nos gustaria agregar otras variables, en las que ha habido cambios
importantes que hacen a la visibilidad y promocién del voluntariado .

1.- Estudios acerca de voluntariado. En el ailo 2001 se hablaba de la escasez de
estudios acerca del tema que ayudaran a la formulacion de politicas. Hoy podemos
contar con estudios como el de Peru hoy presente, y en Uruguay las Universidades
aqui presentes han iniciado investigaciones y estudios relativos al voluntariado.

2.- Capacitacion. Incremento de las ofertas de capacitacion a voluntarios, el CVU
proximamente iniciara su fase de capacitacion a ONGs.

3.- Valor econdmico del voluntariado. Por dltimo, pero no menos relevante,
tenemos que considerar el valor econémico que ha adquirido el voluntariado a tal
punto que puede medirse en funcion de su aporte al producto bruto interno. Esto
fue posible gracias a la revalorizacion que de la tarea hicieran las organizaciones de
la sociedad civil, trabajando silenciosamente en tareas gratuitas en beneficio de la
comunidad por afios sin siquiera saber que tenian un valor como el que hoy tiene.
Por lo tanto estamos ante la paradoja de que la gratuidad ha adquirido importancia
econOmica.

DESAFIOS.

Se ha hecho mucho y queda mucho por hacer, y para terminar ponemos a
consideracion de ustedes algunos puntos sobre los que pensamos serian de utilidad
reflexionar.

1.- Relacionamiento con el Estado.

Es necesario ensayar un nuevo relacionamiento con el Estado que permita avanzar
en temas que lo involucra como, por ejemplo, la legislacion acerca de nuestra
actividad.

Recientemente la Soc .Violeta Ruiz, abord6 los efectos del modelo neoliberal, en
términos de empobrecimiento y exclusion en toda América Latina, lo que ha derivado
en una desintegracion social y en dificultades para la construccion de ciudadania.

En su estudio sobre el relacionamiento y la participacion de las organizaciones
sociales y el Estado, concluye que es una forma (til para lograr una expansion de la
ciudadania y el desarrollo humano.



2.-Trabajo en red.

Nunca sera suficiente el trabajo que hagamos en torno al tema dado que nos
facilitaria hacer del voluntariado un tema visible. Esto ayudaria a hacerlo formar
parte de la agenda politica.

Realizar mayor militancia civica.

3.-Asumir las ONG laresponsabilidad de convertirse en escuelas de solidaridad

a partir de abrir sus puertas a nuevos, creativos y comprometidos puestos de
voluntarios.

4.- Hacer del trabajo voluntario una realidad sostenible. Para lograrlo es
necesario vencer el prejuicio, la moda y la manipulacién. Esto sélo podra
conseguirse a partir de la educacion formal en la solidaridad.

5.-Hacer de la metodologia aprendizaje - servicio un instrumento de promocién
del voluntariado en la educacién.
La solidaridad solo se aprende ejerciéndola.

6.- Promocion del Voluntariado. Adherimos al planteo del experto Soc. espafiol
Ximo Garcia Rocca quien plantea cual seria el papel del voluntariado del futuro. A
estas sociedades que han desplegado el consumo y lo esporadico como valor habra
gue anteponer y promover el voluntariado desde lo que el llama las tres plusvalias
del voluntariado:

A.- Plusvalia del don .- Esto lo constituye la gratuidad solidaria que es la que genera
la confianza en la relacion.

Dice Ximo Garcia Rocca, “(...) las voluntades solidarias se identificaran cada vez
mas con el dinamismo del don y seran uno de sus proveedores esenciales frente a
la hegemonia del hommo oeconnomicus, que sabe Unicamente de sus
necesidades.”.

B.- Plusvalia de lalibertad.

Dice Ximo Garcia Rocca “(...) la mayor energia del voluntariado seguira siendo su
radical y personal libertad para comprometerse, para convertir un tiempo libre (o sin
tal agregamos nosotros) un tiempo liberado para la solidaridad. La libre autonomia
del voluntariado concede a la accion voluntaria tres cualidades esenciales : su
caracter personal, su dimensién transformadora y su caracter gozoso.”.

C.-Plusvalia de la proximidad.

“El futuro del voluntariado tendra una intima conexién con el ejercicio de la
proximidad. En segundo lugar el voluntariado permitira la vivencia de la solidaridad
social mas alla de los procesos burocraticos y reglamentaristas, de este modo los
mecanismos de solidaridad serdn cada vez mas visibles, ya que incorporara a
individuos en los multiples espacios de proximidad y a través de instituciones
intermedias”.

El voluntariado era indiferente al valor de los contextos, ahora se pensara en
términos de arraigo.



PARA GANAR ESTA BATALLA SERA NECESARIO CULTIVAR ENTRE
NOSOTROS MISMOS EL AMOR A LOS OTROS, POPULARIZAR OTRAS
FORMAS DE SER FELIZ, QUE SIN RENUNCIAR A LA CONQUISTA MODERNA
DEL INDIVIDUUO POSTULE UNA REALIZACION COMUNITARIA DE LA
EXISTENCIA EN LA QUE SE PUEDA TRABAJAR JUNTOS, COMER JUNTOS Y
SONAR JUNTOS”

Quisiera terminar con una cita de Martin Luther King

“Todos pueden ser extraordinarios porgue todos pueden servir”

Y entendemos en el espiritu de estaafirmacién la firme conviccion de que la
inclusion y la diversidad son las piedras angulares de la ética del servicio
comunitario.
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