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Resumen 
El presente trabajo surge como resultado de un estudio realizado en el Municipio de 
Tandil, Pcia. de Buenos Aires, Rca.Argentina, entre 1988 y 1998. 
Los propósitos que guiaron la investigación se fundan en la necesidad de profundizar los 
conocimientos en términos generales sobre las Organizaciones Públicas no 
Estatales,como productoras de servicios sociales,  y en particular para el Municipio en 
estudio, a la vez que favorecer la visibilidad de este tipo de organizaciones para quienes 
habitamos esta región, y un tercer propósito que es el de poder ofrecer elementos de 
información sistematizada, que puedan resultar de utilidad para quienes “detentan” la 
responsabilidad de definir políticas de desarrollo para esta ciudad. 
Conocer el papel que vienen cumpliendo las organizaciones de la sociedad civil, supuso 
partir de una concepción más amplia, relativa al contexto en que se insertan, donde los 
debates respecto del desarrollo local, la nueva relación Estado/ Sociedad Civil y la 
redefinición de la esfera pública, aparecen medulares para la comprensión de este 
fenómeno organizado. 
Dada la amplitud y variedad conceptual, se efectúan algunas consideraciones tendientes 
a lograr especificaciones sobre las OPNE´s,conceptualización que se opta por utilizar en 
razón del aporte que vienen realizando a la esfera pública. 
Desde la consideración de agentes/actores de desarrollo, se toman en cuenta dos 
categorías, a partir de las cuales se intenta conocer el perfil del universo analizado, sobre 
la base de los principales cuestionamientos que se efectúa al modelo de funcionamiento 
de las organizaciones gestadas durante el Estado Social Burocrático.Así, las categorías 
iniciativa y estilos de gestión social, se incorporan con fuerza en la interpretación del perfil 
de las organizaciones relevadas. 
La investigación se compone de dos partes:Una primera parte, en la cual la pregunta 
orientadora refiere a ¿quiénes son y que hacen las Organizaciones públicas no estatales 
en el Municipio de Tandil, entre los años 1988-1998?.Una segunda parte en la que se 
profundiza en las categorías señaladas en el párrafo precedente, a partir de un estudio de 
tipo comparativo, donde la variable crucial es el origen, distinguiendo entre una 
organización que surge en apoyo a iniciativa estatal pre-existente y otra que nace con 
oferta propia de servicios. 
La metodología utilizada es de tipo cualitativa, realizando la primera parte del trabajo a 
través de la aplicación de una encuesta tipo, la cual contiene indicadores de dato y de 
opinión y donde se relevan un total de 41 organizaciones, englobadas de acuerdo al 
criterio ordenador de INDEC 1991, como productoras de servicios sociales.En la segunda     
parte se utiliza la entrevista en profundidad, conteniendo idénticas categorías para los dos 
casos analizados.Los resultados a que se arriba y que se presentan a modo de 
conclusiones, constituyen una mirada a este fenómeno, en un contexto particular y abren 
a nuevas posibilidades de generación de otros saberes. 
 
 
 
 
 
 
 
 



RESUMEN CURRICULAR 
 
 
ROSSI,Adriana Elisabet. Mag. En Ciencias Sociales.Profesor Ordinario Adjunto, 
dedicación exclusiva.Carrera de Lic.en Trabajo Social, Fac. de Ciencias 
Humanas.Investigador categorizado(SECYT), integrante del CEIPIL(Centro 
Interdisciplinarios de estudios de políticas internacionales y 
locales).UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PCIA.DE BUENOS 
AIRES.ARGENTINA. 
adjuvi@ciudad.com.ar/ arossi@fch.unicen.edu.ar 
 
 
 
SPINA,Marisa Beatríz.Lic. en Trabajo Social.Docente Ordinario Jefe de Trabajos 
Prácticos, dedicación tiempo completo.Carrera de Lic. En Trabajo Social,Fac. de 
Ciencias Humanas.Investigador categorizado(SECYT), integrante del 
CEIPIL(Centro de Estudios Interdisciplinarios de Políticas Internacionales y 
Locales).UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PROVINCIA DE 
BUENOS AIRES.ARGENTINA 
maspina@fch.unicen.edu.ar 
 
 
FERREIRA,Mirta Graciela.Lic. en Trabajo Social.Docente ordinario Ayudante 
Diplomada, dedicación semiexclusiva.Carrera de Lic.en Trabajo Social.Fac. de 
Ciencias HumanasInvestigador categorizado(SECYT), integrante del 
CEIPIL(Centro de Estudios de Políticas Internacionales y Locales).UNIVERSIDAD 
NACIONAL DEL CENTRO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.ARGENTINA. 
mferreyra@ciudad.com.ar 
 
 
Las docentes registran dos publicaciones referentes a la temática(formato C.D), 
correspondientes a las presentaciones en los siguientes eventos científicos: 
 
• II Coloquio Internacional en Gestión Universitaria en América del Sur.Mar del 

Plata.Argentina.6 al 8 de diciembre de 2001. 
Título de la ponencia:”Estilos de gestión organizacional”. 
• I Congreso Internacional de Trabajo Social, del Centro de la Pcia. de 

Bs.As.Tandil, Argentina.23 al 26 de abril de 2003. 
Título de la ponencia: “La acción educativa de las ONG´s”. 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.- Consideraciones generales 
 

Debatir en torno de las organizaciones públicas no estatales en su papel de productoras 

de servicios sociales en una ciudad intermedia, Tandil, Pcia. de Buenos Aires,Rca. 

Argentina, supone necesariamente referirse a categorías medulares, a partir de las cuales 

encuentran y dan sentido a su accionar en el campo de la acción social. 

La primera referencia da cuenta del contexto en que se insertan.La nueva forma de 

relacionarse Estado/Sociedad civil, cobra cuerpo a través de estas Organizaciones, cuya 

denominación más común es la de ONG´s, integrantes del llamado Tercer Sector, de 

variadísima expresión, historias también disímiles, idelologías diferentes, orígenes 

diversos y comportamientos también dispares.Nuevas, viejas u organizaciones 

“actualizadas”, que irrumpen con fuerza especialmente en el escenario local, con planteos 

que, a primera vista, estarían proponiendo alternativas a las políticas sociales 

hegemónicas. 

El contexto en que se insertan está impregnado de la búsqueda de respuestas, con 

énfasis en el espacio de lo local, espacio discutido en sí mismo, centro de debate de 

variados ámbitos, desde el oficialismo hasta los sectores sociales religiosos, políticos, 

desde los donantes internacionales, en una suerte de apuesta en muchos casos, aún 

cuando no se avisoren tendencias claras que superen el plano de lo discursivo y lo 

deseable. 

En el medio de este debate, la decisión político-administrativa que conlleva la 

descentralización, centra en los Municipios, responsabilidades para las que, pareciera, 

aún están lejos de poder hacerse cargo, básicamente porque no hay correspondencia 

entre las obligaciones y funciones asignadas y los recursos considerados para 

ello.Súmase a esto una suerte de “ delegación” en las organizaciones de la sociedad civil, 

que vienen cumpliendo diferentes papeles en el campo de la acción social , cuestión 

nodal a la hora de plantearse la investigación que da cuerpo al presente trabajo. 

Un elemento más a considerar remite al campo de las políticas sociales, en el que se 

constata un general fracaso relativo a aquellas impulsadas desde el Estado, donde las 

evidencias más firmes estarían mostrando que no existen instrumentos en este campo, 

capaces de dar respuesta a los tiempos que corren y al fenómeno de la exclusión, cada 

vez más generalizado y complejo.Resultan insuficientes los modelos o recetas que 

devienen de un estado básicamente paternalista, pero tampoco alcanza con los 

resultados que, se espera, deriven del crecimiento económico. 



Por otra parte, la homología Estado= público, entra en crisis a partir de una profunda 

retracción de la intervención estatal en el ámbito de la acción social, lo cual obliga a 

instaurar el debate en términos de la redefinición de lo público/privado y la necesaria, 

aunque conflictiva articulación entre ambas esferas. 

Para esta producción, uno de los soportes lo constituye la consideración que se efectúa 

desde el CLAD(Bresser Pereyra y Cunill Grau, 1998.p.17), cuando refieren que:“ Uno (de 

los consensos)...es que en las nuevas condiciones históricas, el Estado requiere renovar su propia 

institucionalidad, para poder servir mejor al despliegue de la sociedad y, en última instancia, al 

desarrollo socioeconómico.Otro consenso básico es que a tales efectos, es preciso tanto que el 

aparato del Estado se torne realmente público como que el espacio de lo público no se agote en lo  

estatal”. 

En el marco del debate instaurado con relación al desarrollo, la investigación se centró en 

la perspectiva propuesta por José Arocena, con relación al desarrollo local, rescatando los 

recaudos establecidos por el autor, al señalar que:“...cuando algo se define como local es 

porque pertenece a un global...nunca se puede analizar un proceso de desarrollo local sin referirlo 

a la sociedad global en que está inscrito.......la afirmación del carácter relativo de la noción de lo 

local permite reconocer la inscripción de lo global en cada proceso de desarrollo, el análisis de lo 

global, el análisis de las grandes determinaciones sistémicas y estructurales no agota el 

conocimiento de la realidad...en el análisis de lo local se encuentran aspectos que le son 

específicos y que no son el simple efecto de la reproducción, a todas las escalas, de las 

determinaciones globales”.(El Desarrollo local.Un desafío contemporáneo.pag.19) 

Desde esta concepción, las políticas sociales pasan a ocupar el mismo rango de 

importancia que las decisiones económico-productivas y deben ser pensadas en forma 

simultánea, a la vez que sostener procesos de este tipo supone remitirse a la constitución 

de actores políticos estatales y no estatales que co-gestionen el modelo y puedan 

capitalizar mejor las iniciativas y recursos de una sociedad local. 

Desde esta última consideración, las OPNE´s(Organizaciones públicas no estatales), son 

pensadas como actores de primera línea y el debate que se establece, así como los roles 

esperados y asumidos, revela innumerable cantidad de posturas, tanto en su imprecisa 

definición como en cuanto al papel atribuido y función desarrollada. 

Lo cierto es que, aún desde las posturas más encontradas, las organizaciones de la 

sociedad civil son pensadas como actores “necesarios”.Y más.Habida cuenta de la 

evaluación de los fracasos del modelo de Bienestar, en esta coyuntura y a partir de 

determinadas decisiones político-financieras, son vistas imprescindibles para la 

concreción de un nuevo modelo de desarrollo. 



2.-Algunas especificaciones respecto de las OPNE´s 

 

De orígenes diferentes, las OPNE´s irrumpen (¿ o se actualizan?) en el escenario local, 

fundamentalmente en las ciudades intermedias como en el caso de Tandil, donde se situó 

la investigación, marcando diferentes comportamientos, con historias diferentes, en 

concordancia con lo que se evalúa a nivel global, respecto a la heterogeneidad tanto en 

su origen, como distribución espacial, crecimiento, papeles y fines. 

Aparecen, en principio, mostrando la doble cara de una moneda:Por un lado, se les 

atribuyen características tales como ser espacios de participación ciudadana, 

catalizadores de iniciativas de la sociedad civil, capaces de efectuar planteos diferentes a 

los hegemónicos estatales, con relación a las políticas sociales y consecuente producción 

de servicios.Por otro lado, se denuncia su funcionalidad con relación a las estructuras 

estatales. 

La variedad y vaguedad con que se las define, es uno de los primeros obstáculos con que 

se encuentra quien aborde este fenómeno como nuevas expresiones 

organizacionales.Desde la idea de entidades intermedias, de bien público, organizaciones 

de la sociedad civil, organizaciones comunitarias, organizaciones populares, 

organizaciones no gubernamentales,Tercer  Sector, entre otras.Sin escapar al debate 

conceptual, ni tampoco con la pretensión de agotarlo, esta investigación estuvo apoyada 

en los recaudos que efectúan Bresser Pereira y Cunill Grau(1998.p 26), quienes 

consideran la denominación organizaciones no gubernamentales “un anglicismo que refleja 

una confusión entre el Estado y el gobierno”.Por otra parte, la idea de organizaciones del 

Tercer Sector “ puede considerarse también adecuada en la medida que sugiere una tercera 

forma de propiedad entre lo privado y lo estatal, pero se limita a lo no estatal en cuanto a control”. 

Hablar de organizaciones de la sociedad civil, intermedias o sin fines lucrativos supone de 

una extrema amplitud, lo cual permite incorporar dentro de esa definición, organizaciones 

con fines y propuestas totalmente heterogéneas y disímiles, sin que necesariamente 

puedan considerarse públicas, en el sentido que se pretende dar: lo público volcado al 

interés general.En tal sentido, se adoptó la definición de Organizaciones Públicas no 

Estatales, por considerar mejor adecuación al papel que vienen cumpliendo, 

independientes del aparato del Estado y como proveedoras de servicios sociales, de 

carácter público. 

En virtud de ello, recreamos la caracterización propuesta por Bresser Pereira y Cunill 

Grau (l998.p. 46)“ pueden ser definidas como formadas por  grupos de ciudadanos de la 



sociedad civil, originalmente privada, pero cuya actuación ocurre en una ampliación de una (nueva) 

esfera social-pública y cuyo funcionamiento, en términos colectivos, se caracteriza por una 

racionalidad extramercantil, extracorporativa y extrapartidaria”. 

 

3.- Acerca de la iniciativa y estilos de gestión social 

 

Una de las “ condiciones “ necesarias para la categorización de agentes de desarrollo, 

refiere a la iniciativa, entendida como capacidad propositiva diferente de lo definido por 

las instancias estatales, a propósito del supuesto agotamiento de un modelo centralista y 

verticalista, sin consideración del sujeto y sus particularidades, que han caracterizado los 

lineamientos desde la instancia pública estatal.A partir de esta investigación se ha 

profundizado en esta categoría, recuperando los planteos que enuncian los autores 

citados precedentemente, respecto a que “...la esfera de la producción social ofrece la 

oportunidad de desarrollar el principio de la competencia...se posibilita que los usuarios ejerciten el 

derecho a la salida...se estimula una mayor calidad y eficiencia de las prestaciones...énfasis en la 

dedicación, la vocación de servicio y la solidaridad que tienden a aflorar en los entes no 

mercantiles...una mayor economía en el gasto, al concurrir eventualmente distintas fuentes e 

financiamiento, incluso el trabajo voluntario”. 

Lo alternativo que plantean este tipo de organizaciones se funda básicamente, con 

relación a las políticas emanadas desde las estructuras estatales, en lo concerniente a 

generar opciones técnicas diferentes, ligadas a un modelo de desarrollo más acorde a los 

requerimientos de las sociedades locales.Alternativas que se destacan principalmente en 

la forma como se concibe el abordaje y la solución de los problemas. 

A esta altura, importa efectuar una distinción (que forma parte de la segunda etapa de la 

investigación), entre organizaciones de la sociedad civil, que surgen por iniciativa privada, 

con oferta propia de servicios, de aquellas que nacen en apoyo a iniciativa estatal 

preexistente.La hipótesis de trabajo que guía esta segunda parte refiere a considerar que 

estarían mostrando un tipo de comportamiento diferencial, en lo que respecta a su 

carácter alternativo propositivo y al modelo de gestión que ofrecen, según uno y otro 

caso. 

Por otra parte, será necesario considerar los riesgos posibles cuando se refuerza la 

condición de alternativas, conduciendo a micro-experiencias, sin conexión con políticas 

masivas, que pueden recortar sus posibilidades en términos de impacto, en lo relativo a 

socializar su estilo y a la replicabilidad de sus proyectos. 



Otro elemento que interesa rescatar, que está planteado en términos generales para este 

tipo de organizaciones, refiere al modelo de gestión, al cual Bresser Pereira y Cunill 

Grau(l998.p.45), caracterizan por “...la flexibilización y desburocratización de la gestión 

social.La producción no estatal de servicios sociales, ofrece la posibilidad de obtener prestaciones 

adaptadas al público concernido, en oposición a prestaciones uniformes que tienden a caracterizar 

la oferta pública estatal.,Otro beneficio que tiene una experiencia más microorganizante, es el 

desarrollo de un estilo pos burocrático.La autonomía financiera y administrativa y su correlato en la 

discrecionalidad, crean condiciones para organizaciones menos piramidales y fragmentadas”. 

En este orden, importa distinguir a los fines analíticos, dos tipos de organizaciones, que 

mejor expresan las formas más generalizadas , con la reserva que conviven múltiples 

formas aun dentro de una misma organización. 

En principio aquellas que mayor correspondencia encuentran en el ámbito estatal, pero 

que podrían visualizarse en parte de las organizaciones no estatales, de carácter 

asistencial, conocidas comunmente como Entidades de Bien Público.Tipos de 

organizaciones reloj ,como define Gore, a través de la metáfora, para significar el 

basamento en supuestos racionales, estructuradas para cumplir una función previamente 

establecida, cada parte tiene una y solo una función que cumplir, para que todo 

funcione.Estas organizaciones responden a un modelo racional mecánico, con escenarios 

de interaccion restringidos al relacionamiento por funciones acotadas y encerradas en 

àreas que simplifican la complejidad del ser humano para su atención, con una 

concepción de hombre divisible por partes para su consideración. 

Este tipo de organizaciones racionales, mecánicas y verticalistas, han definido y 

legitimado un estilo de gestión de lo social que se corresponde con la fragmentación 

institucional, que es denunciada como cuello de botella, al momento de pensar en 

articulaciones posibles y constituyen un elemento obstaculizador para abrir posibilidades 

de fortalecer y/o conformar escenarios de multiplicidad de actores, pensando en red e 

interviniendo en red, en la superación de problemas del hombre concreto y su 

cotidianeidad.Bajo esta concepción y este diseño las iniciativas son sofocadas o 

aceptadas, en tanto se encuadren en la normativa que regla su funcionamiento.La idea de 

la prestación se construye más sobre la correspondencia por su situación de pobre 

carente , que por el derecho como ciudadano. 

Son organizacioens que “miran para adentro”, donde la lógica que priva y la rigidez de la 

conducta de los sujetos involucrados, deja poco margen a la creatividad y a la iniciativa, 

mucho más a la participación, sujeta básicamente a los niveles de implementación, desde 

el diseño que obedece a la ortodoxia, a la autoridad del campo, que en este caso son 



quienes tienen el poder de hacer las definiciones relativas a los problemas y a las 

soluciones.Y en este sentido, el reforzamiento de la dependencia y la obstaculización en 

la relación del Sujeto Personal, aparecen claramente. 

Con los recaudos señalados(respecto a la consideración que no existen casos puros de 

organizaciones y estilos), se considera que, en términos generales, las formas de 

organización de las OPNEs responden a las estructuras simples, generan otro tipo de 

conversaciones intra organizacionales, donde la norma, resulta una construcción posterior 

a la declaración fundante, la planificación es entendida como un instrumento que se va 

construyendo en la misma intervención y que se adecua, en términos generales, a lo que 

Martínez Nogueira(1999),  define como de baja programabilidad y elevada interacción con 

los beneficiarios y la evaluación, un proceso que se inicia al momento de definir los 

intereses que dan origen a la organización en si misma. 

Otra característica que se le atribuye, es la de pensar en redes de socios posibles y 

deseables, incorporados a un proyecto co-construído, donde se comparten 

responsabilidades, objetivos y resultados.La organización, en este caso, aparece en 

contrario de lo marcado para el tipo de organizaciones “reloj”, funcionando desde lo 

imprevisible de la cotidianeidad, la turbulencia de los cambios y la complejidad del propio 

ser humano y su acción y con mayores intentos por captar el “afuera” e incorporarlo a su 

vida interna. 

Sin embargo, a  pesar de lo que aparece como ventaja comparativa, un nudo importante 

refiere a las formas de relacionamiento que adquieren este tipo de organizaciones, 

preocupación que se funda en la concepción de desarrollo como integración de múltiples 

actores, con capacidad negociadora y escenarios con presencia de diferentes lógicas.En 

tal sentido, podemos decir que las OPNEs han adoptado muchas posturas, sobre todo 

con relación al Estado, y que sin animo ni posibilidades de establecer macroregularidades 

se puede hablar de algunos tipos formalizados que fluctúan entre el reconocimiento, el 

conocimiento, la coordinación y la situación “ideal”: la articulación.1 

También es válido y no menos frecuente, señalar que los comportamientos comprenden 

en algunos casos  la  tolerancia y en otros más  extremos, trabajar de espaldas al Estado, 

en actitudes de reemplazo más que de complementariedad.  

                                                 
1 Se entiende por articulación, la creación de un escenario integrado por diferentes actores, sostenido en el 
tiempo, donde confluyen diferentes lógicas, en busca de los mismos resultados.Coordinación supone acuerdos 
esporádicos y a tèrmino, sobre actividades puntuales.  Conocimiento implica saber de la existencia  del otro 
(organizaciòn)  como recursos potenciales. En tanto reconocimiento refiere a contar con el dato de la 
existencia de otros actores.    



Lo anterior nos llama a evaluar una cuestión que entendemos relevante: los riesgos que 

significa para éste tipo de organizaciones, cuando el planteo de lo alternativo y la 

preservación de la autonomía, las hace quedarse aisladas y sujetas a su propia 

experiencia, con lo cual reproducirían el mecanismo de mirar hacia adentro.       

 ¿Cuántas de estas consideraciones generales corresponden a las características de las 

Organizaciones Públicas no estatales de Tandil, donde se situó la investigación? 

Mucho se ha dicho acerca de este tipo de organizaciones, lo cual obró como 

antecedentes para sostener el presente trabajo.Sin embargo, se entiende que no puede 

existir transferencia automática de saberes, como si se tratara de un campo homogéneo y 

de comportamientos también idénticos. 

En virtud de ello, es que se generó la investigación relativa a este tipo de organizaciones, 

en su rol de productoras de servicios sociales, para el lapso l988-l998, en el Municipio de 

Tandil, cuyas conclusiones presentamos.2 

 

4.- Resultados provisionales.Transitando el camino de las certezas acotadas al 

planteo de nuevos interrogantes. 

 

El planteo inicial que llevó a incursionar en el conocimiento de las Organizaciones 

Públicas no estatales  como productoras de servicios sociales para el Municipio de Tandil, 

obligó a situarnos en un escenario más general y complejo de análisis, donde el primer 

interrogante nos hizo transitar por los debates entre las propuestas globales y locales de 

desarrollo. 

La preocupación por encontrar respuestas frente a la crisis de un modelo basado en el 

crecimiento económico, el efecto “derrame”, la uniformidad de los planteos, el estilo 

                                                 
2 Dada la variedad y vaguedad señaladas precedentemente para considerar este tipo de organizaciones, a los 
fines de esta investigación se tomaron como unidades de análisis,aquellas que reunieran las siguientes 
características: -Formalizadas: reconocidas formalmente a través de personería jurídica; Privadas, orientadas 
al bien público.Autónomas: ejercen control sobre sus propios asuntos.Sin fines de lucro.Voluntarias:la 
membresía no es compulsiva entre los asociados y además obtienen contribuciones voluntarias en tiempo y 
dinero.Brindan servicios sociales con alojamiento y sin alojamiento.Los programas son sostenidos en el 
tiempo. 
De acuerdo a esos criterios, se relevan 4l organizaciones, considerándose como variables en la construcción 
de la encuesta tipo: Origen: por iniciativa privada con oferta propia de servicios y en apoyo a iniciativa estatal 
preexistente.Carácter-fecha de fundación-recursos humanos-Financiamiento-Destinatarios-Area temática-
Programas-Tipos de programas-Planeación y evaluación:Existencia de proyecto institucional 
general..Planificación por proyectos o actividades -Evaluación de lo planificado.Responsables del diseño de 
evaluación y planificación.Responsables de la ejecución de lo planificado.Participantes en la 
evaluación.Sistematización-Actividades de capacitación de los miembros de la organización-Redirección de 
actividades a partir de la evaluación.Vínculos de la organización. 



burocrático de gestión, la pérdida de consideración del sujeto de las políticas sociales y 

los nuevos planteos conflictivos entre el Estado y la Sociedad civil, fue el inicio del debate 

entre lo global y lo local. 

Incursionar en esto permitió desmitificar algunas cuestiones que, en forma resumida y 

hasta reduccionista, plantean la imposibilidad de cambio desde lo local frente a las 

superestructuras, así como de aquellos que confían en lo local como el espacio ideal 

desde donde resolver los problemas que trae aparejado el desarrollo(o la falta de él). 

El análisis de los diferentes posicionamientos,en relación al actor OPNEs, nos permite 

construír una certeza, acotada, dentro de las posibilidades que la heterogeneidad del 

fenómeno organizado nos ha facilitado. 

Y esa primer certeza es que el espacio de lo local surge como el escenario ideal de 

aparición, consolidación y promoción de la ciudadanía organizada, desde la posibilidad de 

visualización del hombre concreto, su historia y cotidianeidad, desde la construcción de 

identidades y respuestas diferentes, frente a las diferencias. 

Sin embargo, la idea de lo local no dejó de estar atravesada por el desafío que plantea la 

descentralización, sobre cuyas limitaciones hemos destacado la falta de desconcentración 

de recursos y, para el caso del Municipio analizado, agregamos una variable de peso, que 

aparece relacionada con quien ocupara el Ejecutivo Municipal.En este sentido se pudo 

reafirmar desde el análisis integral del escenario  que“...en las ciudades intermedias, la 

vinculación de las municipalidades con los sectores de menores recursos, son definidas 

fundamentalmente por la voluntad política del ejecutivo municipal.Esto pone de manifiesto la 

importancia que en casi todos los casos, tiene la persona que ocupa ese cargo.Buena parte de 

esas acciones dependen, tanto en su ejecución como en su continuidad, e la buena 

voluntad”(P.Pírez, 1993)3 

                                                 
3 Para el caso en estudio, diez años de gobierno con reiterados cambios en áreas nodales como Bienestar 
Social, ahora denominada paradójicamente Secretaría de Desarrollo Social Municipal, la cual estuvo a cargo 
de la esposa del Intendente en buena parte del período considerado y cambios también frecuentes en otras 
áreas estrategicas como Salud.En momentos conflictivos y de tensión general, de pobreza creciente y por 
demás evidente, se contrasta la voz del oficialismo que declara “ estamos bárbaro”, frente a la propuesta 
concejalicia de formar un Comité de la crisis.Frente a un Ejecutivo que manifiesta tener todo controlado y 
contenido, en Bienestar Social y unaSecretaría de Desarrollo Social que defiende el trabajo cuantitativo, los 
datos de la pobreza se presentan alarmantes.Según información recogida para el año 1991, el censo da cuenta 
sobre una población de 100.232 habitantes, que 10.505 personas (10.41%) presentarían NBI.Efectuadas las 
estimaciones para 1998, sobre un total de 110.225 pobladores, 16.808 padecen NBI, lo que significa el 
15,24%.El desinterés que caracterizó al gobierno municipal durante el período señalado, valiéndole para el 
caso la denominación de Secretaría de “ malestar”  Social, ha colocado a las organizaciones de la sociedad 
civil, como la tabla de salvataje frente a la crisis. 
 



El análisis del contexto y los resultados de las políticas neoliberales impuestas, 

condujeron a evaluar los costos de las políticas de ajuste, frente a lo cual, concluímos 

además de los efectos de la pobreza material, en los efectos de una creciente pobreza 

política, aquella que Pedro Demo( l994) ha caracterizado como la más denigrante, que 

involucra y trasciende la carencia y que es la pobreza del ser, del ser CIUDADANO. 

Este tipo de exclusión, que naturalmente es grave, suma otra cuestión tan 

preocupante,que ya no es solo la falta de recursos destinados al bienestar de la gente, 

sino además la mala administración por parte de la esfera estatal, caracterizada en 

general por prácticas burocráticas y centralistas, con espacios de participación 

“cercados”, con planteos uniformes y estilos homogéneos y mecánicos de intervención, 

con lógicas a las que hemos dado en considerar producto de construcciones del modelo 

racional moderno. 

En medio de la conflictiva e imprecisa relación Estado-Sociedad civil, se han recuperado 

los planteos que ubican a las Organizaciones de la sociedad civil como expresión 

materializada de esta nueva forma de relacionamiento, aún confusa, aún incierta, pero no 

por ello menos válida. 

Hemos evaluado que aún desde las posturas más detractoras, hasta las más optimistas 

con relación a este tipo de organizaciones, existen acuerdos en la importancia de su 

crecimiento e impulso, como actores de protagonismo frente a la crisis, fundamentalmente 

en lo relativo a “cubrir” de alguna manera lo que el estado, por omnipotente e ineficaz, 

además de carente, no ha podido llegar a satisfacer. 

Esto nos llevó a rediscutir la noción de lo publico, pudiendo arribar a otra certeza 

acotada.Hoy la construcción de lo público resulta de los esfuerzos provenientes tanto de 

la esfera estatal como de la no estatal, representada por las expresiones organizadas de 

la sociedad civil, como protagonistas activos en la producción de servicios que se 

destinan para el bien público. 

Incursionar en el debate del concepto público, desde las posturas más radicales y 

excluyentes, representadas por las estatistas y liberales, como dicotomías de la cuestión, 

nos iluminó para echar por tierra una y otra.¿Cómo incorporar entonces la existencia y 

producción de este tipo de organizaciones, las de la sociedad civil, que, siendo privadas, 

persiguen fines públicos?.¿Cómo dar cuenta frente a las evidencias de un sector en 

progresivo crecimiento, casi concomitante con la recuperación de la democracia, pero 

mucho más coincidente con la “retirada” del Estado de su obligación social?. 



¿Cómo desde posturas que abogan solo por el estado o solo por el mercado, se puede 

contener y explicar que en un Municipio como el de Tandil, existan 4l(cuarenta y una) 

organizaciones privadas preocupadas por el bienestar público).4 

En este dar cuenta, pretendimos conocer a las organizaciones Públicas no Estatales de 

Tandil, para lo cual el primer inconveniente lo constituyó la propia indefinición conceptual. 

Puestos en la tarea de búsqueda de precisiones, se llegó a construír otra certeza, acotada 

al universo de análisis: la de llamar a este tipo de organizaciones, de la forma más 

general como Organizaciones Públicas no Estatales, sostenido ello en el aporte que 

efectúan Bresser Pereira y Cunill Grau(1998), al precisar que, no siendo estatales(y en 

esto se encargan de romper con el anglicismo Estado=gobierno), persiguen fines 

públicos. 

                                                 
4 Tandil es una ciudad intermedia de ll0.000 habitantes, creado como Fuerte de la Independencia en 1823.Se 
encuentra a 350 km. de la capital Argentina(Buenos Aires) y a 150 km. al oeste del Cabo Corrientes(actual 
asiento de otra ciudad importante, Mar del Plata).Las primeras ocupaciones estuvieron ligadas 
fundamentalmente a la ganadería.Luego vendría lo que dieron en denominar época de la piedra, con la 
explotación de las canteras, como fuente de actividad productiva entre 1900 y 1930, lapso en medio del cual 
se produce el crecimiento de la producción rural y hacia el año 1920, la actividad  metalurgica, con un inicio 
muy modesto, pasa a constituírse en la principal actividad de esta ciudad hacia los años 40, ubicando su 
producción en mercado nacional e internacional. 
En 1960, la creación de la Universidad Nacional del Centro de la Pcia.de Bs.As., constituyó otro importante 
aporte de población de interés por esta zona,a partir de la oferta académica que iba generando y atrayendo 
diferentes zonas, paralelamente con la promoción turística de la ciudad. 
Hacia los años 80, Tandil, al igual que sucedería en el plano nacional, se caracteriza por cuentapropismo, la 
terciarización y otras situaciones de empleo informal y precario, como respuesta mayoritaria ante el 
desempleo, buena parte de él originado en la quiebra del sector metalúrgico.Así, surgen como estrategias de 
supervivencia, constituyendo un sector informal de trabajo, los polirrubros(venta de diversos artículos, 
comercios minoristas), parripollos(casas de comida dedicadas unicamente a la cocina de pollos), y 
remis(transporte de pasajeros), agregandose agencias de mandados o mensajerías, con algunas otras variantes 
de “inclusión laboral”, como despachantes en estaciones de servicios o meseras en restaurantes, todos ellos 
caracterizados por el trabajo “en negro”, sin protección basica hacia los trabajadores.En una suerte de pueblo 
que no termina de agotarse en sus expresiones y ciudad, Tandil incorpora un tema de gran preocupación que 
es el de la inseguridad, de la que han sido victimas particulares, con robos a la propiedad privada, 
acompañados en algunos casos de muerte.En relación con el gobierno de esta ciudad, la democracia nos 
encontró con una Intendencia radical(partido del entonces Presidente Alfonsín).Loas años 1987 produjeron la 
alternancia política a favor del Partido Justicialista hasta el año 1991.Desde entonces hasta febrero de 2002, 
ocupó el Ejecutivo alguien con carácterísticas muy particulares.Militar actualmente retirado, fue Indentende 
durante la época del Proceso Militar, precisamente encargado de desalojar por la fuerza al por entonces 
Intendente electo justicilis ta.En 1991 llega al cargo de Intendente, electo por el pueblo, representando al 
Partido Fuerza Republicana,que obtiene su victoria únicamente en la Pcia.de Tucumán, en manos también de 
un militar retirado(Bussi) y en esta ciudad.En 1993 se pasa a las filas  de un partido vecinalista, desde donde 
triunfa en las elecciones de 1995.Posterioremente se incorpora a las filas del Justiticialismo, donde es 
derrotado en las internas para 1999, de resultas de lo cual se incorpora en el Partido Acción por la 
República(liderado en el ámbito nacional por el ex Ministro de Economía Domingo Cavallo), de donde surge 
su tercer período como Intendente, cargo al que renuncia en febrero de 2002, por razones de salud, 
sucediéndole el primer concejal del Partido, hasta diciembre del corriente año, en que asumirá nuevamente un 
radical. 



Sin embargo y siendo aún muy vago e impreciso, se optó por considerar aquellas 

organizaciones que brindaran servicios sociales con alojamiento y sin alojamiento, para lo 

cual el sostén de la selección se centró en los criterios establecidos por el 

INDEC/91.Argentina. 

Este criterio ordenador permitió conocer un universo que, en sus primeras 

consideraciones acerca, y en mucho, a  las entidades de bien público a las que refiere 

Francisco Suárez(l984) y que se encarga de connotar con las características de privadas, 

sin obligación legal y que, sin embargo, se involucran con el bienestar público. 

Desde la idea del “bien público”, se construyó otra certeza, para abrir más interrogantes: 

Existen notorias diferencias en el universo analizado con relación a la idea de bien 

público, que se manifiestan en su forma de prestar el servicio y en los estilos de gestión 

social.Así, hemos encontrado dos tipos de organizacioes que, sin animo de jerarquizar, 

son intrínsecamente diferenciales: las de bien público sostenidas en la caridad y la 

filantropía y las que persiguen el bien público, pero desde su aporte al desarrollo.Desde 

este punto podemos acordar en la existencia de dos subtipos de organizaciones:“ Las 

ONG´s de carácter asistencial o de beneficencia...donde el principal objetivo es el de prestar ayuda 

a personas o grupos en determinadas circunstancias...haciendo hincapié sólo en la resolución 

puntual de determinada demanda....y las ONG´s de promoción y desarrollo social,...que 

manifiestan orientar sus acciones no solo a la satisfacción de necesidades puntuales de individuos 

o familias, sino también a promover actitudes personales, comunales o de clase, que trascienden 

las necesidades inmediatas de los pobladores y a tratar de impulsar un modelo determinado de 

desarrollo social alternativo, basado en criterios de equidad, solidaridad, participación y 

democracia”,(Bombarolo, Félix, 1987). 

Uno y otro subgrupo se constituyen, no obstante, más cerca de la idea de lo comunitario, 

ligado a un territorio específico y características identitarias, que a la noción de base y de 

lo popular, como eje de reinvindicación de sus acciones.Más o menos asistenciales, más 

o menos propositivas o alternativas, dan cuenta de la existencia de un CAPITAL SOCIAL  

en crecimiento progresivo para este Municipio, dentro de las líneas que se pueden 

analizar para la generalidad del fenómeno, que va ligada a los procesos de recuperación 

democrática y retracción del Estado en materia social. 

Otra certeza acotada que se logra con la investigación realizada gira en torno de la 

importancia de analizar el comportamiento de estos actores a partir de contextos 

acotados y de historias particulares, para poder comprenderlas dentro de la propia 

idiosincrasia, que es desde donde comienzan a tener sentido.Con lo cual pudimos 



reafirmar la imposibilidad de transferencias automáticas de saberes adquiridos en otras 

geografías y en otros contextos socio-político-culturales. 

La segunda y desprendida e la anterior, es el papel que han ido asumiendo a lo largo de 

las diferentes épocas en consonancia con modelos estatales y con sus propias 

posibilidades de recrearse, de resultas de  lo cual hoy conviven en este escenario local 

las expresiones más tradicionales de organizaciones benéficas orientadas al bien público 

a partir de un sujeto merecedor por sus cualidades morales, con la expresiones 

asentadas en la idea del Ciudadano, como tal sujeto de derechos, en aparente y 

necesaria complementariedad frente a la crisis. 

La calificación de actor/agente de desarrollo en que nos asentamos, permitieron arribar a 

algunas conclusiones con relación a nuestro universo, que están dando cuenta de la 

iniciativa privada, sello inequívoco de presencia de un actor, al que aún se lo puede 

calificar en las etapas iniciales de su crecimiento, en tanto capacidad propositiva 

detectada.Los datos muestran, desde la convencionalidad de las temáticas5 abordadas y 

los sujetos destinatarios, que de alguna manera, más que enfatizar en propuestas 

                                                 
5 Relacionando la fecha de fundación con el tipo de programas y el carácter de las organizaciones no estatales, 
se observa un fuerte predominio , en términos del crecimiento cuantitativo del abordaje/instrumentación de 
múltiples programas, desde 1975 en adelante, manteniéndose a lo largo de estas dos últimas décadas, en 
correlato con la progresiva incorporación de la sociedad civil en temas de la agenda social, en una relación 
fuertemente desequilibrada en cuanto al origen de las organizaciones, las cuales son notoriamente en mayoría 
de carácter laico.Es importante recuperar en este tipo de organizaciones que manifiestan implementar 
múltiples programas, que la constante en proporciones equitativas refiere a la instrumentación de programas 
alimentarios, educativo no formal y de asistencia y provisión de recursos, y, en algunos casos, actividades de 
tipo recreativas.Igualmente para las dos últimas décadas, se mantiene el surgimiento de organizaciones cuya 
función principal es la de asistencia y provisión de recursos, siendo el carácter de las mismas, tanto laico 
como religioso, por partes iguales.En menor proporción, pero no menos significativo, se registra el 
surgimiento de las organizaciones asistenciales, de la mano de la Obra Católica, para épocas predecesoras a la 
conformación del Estado Benefactor.Aquellas organizaciones que se definen por sus programas con fuerte 
componente educativo no formal, recien cobran visibilidad a partir de 1984, tratándose de obras laicas y 
religiosas, en idéntica proporción.Las que centran su atención en la ejecución de programas alimentarios, 
todas ellas por derivación, es decir, generadas desde otras instituciones, se registran para el período 1990-
1994, son de carácter la ico y guarda correspondencia su crecimiento con una fuerte etapa de descentralización 
y de transferencia, desde la instancia estatal a la no estatal.Solamente dos organizaciones sobre un total de 41, 
delcaran su función en relación con el área de servicio, equipamiento e infraestructura, ubicándose su origen 
en momentos de menor presencia estatal, antes de 1949 y a partir de 1985.Ambas surgen por iniciativa de 
laicos.En cuanto a aquellas que centran su función en la orientación, asesoramiento y seguimiento de 
problemáticas, se registran desde 1990 en adelante, siendo todas ellas de carácter laico.Se observa que las 
organizaciones que nacen a impulso de la Iglesia Católica, se muestran presentes en épocas que anteceden a la 
constitución del Estado de Bienestar, con programas de asistencia y provisión de recursos, seguidos de un 
lapso de aproximadamente  25 años, en que no se registra ninguna obra de este carácter.Recuperan la 
presencia desde el año 1975 en adelante, con un promedio de surgimiento de 2 organizaciones cada 5 años, un 
perfil renovado en cuanto al abordaje de múltiples programas, manteniendo los asistenciales y de provisión de 
recursos.En cuanto a las organizaciones laicas, se constituyen en mayorìa para todo el período analizado, con 
un fuerte crecimiento para el período 1990, cuyas particulares características de surgimiento en apoyo a 
iniciativa estatal preexistente, marcará un límite muy difuso entre lo estatal y lo no estatal. 



creadoras, ha sucedido un proceso de “ acomodamiento”, en la producción de servicios 

sociales, en áreas que antes eran de identificación exclusiva con la esfera estatal. 

El análisis del conjunto, permite construír algunas otras certezas que estarían 

relacionadas con el planteo anterior y que, de alguna manera, vienen a señalar fortalezas 

y debilidades para constituirse como actores en la producción de servicios sociales.Si por 

un lado se evaluaba su progresiva presencia en este campo, a partir sobre todo de las 

épocas de la recuperación de la democracia, por otro lado no es menos cierto que su 

papel en este escenario, podría potenciarse a partir de construír fortalezas de las 

debilidades que estarían mostrando en algunos aspectos que aparecen cruciales. 

Aún cuando se observe el aumento notorio del índice de profesionales en estas 

organizaciones, no es menos cierto que hay un elevado número de organizaciones que 

responden a procesos de profesionalización incompleta y que se asientan sobre la base 

de un voluntariado tradicional, incompetente para trascender la buena voluntad de sus 

acciones y como tal, limitado como espacio de formulación de alternativas a las políticas 

hegemónicas, a partir de una producción de servicios sociales mejor adaptadas al público 

concernido. 

Por otra parte, se concluye en acordar con García Huidobro, cuando refiere en términos 

generales al “estilo pobre” que podrían estar planteando este tipo  de expresiones 

organizacionales y que, para el caso en cuestión, lo constituyen sobre una fuerte base de 

voluntariado6 que, aunque profesional, no percibe renta por su dedicación, quedando 

condicionada su estabilidad a la motivación particular del compromiso con la razón de 

existencia de la organización., 

 

 

                                                 
6 Del total de organizaciones relevadas, solo 5 no cuentan con profesionales ni técnicos, lo cual podría estar 
indicando un progresivo proceso de profesionalización en estas organizaciones.Sin embargo, hay que hacer 
una distinción que refiere a como se ubican este tipo de recursos en la estructura organizacional.Tal distinción 
da cuenta que en las organizaciones más tradicionales, de neto corte asistencial, ligadas a la provisión de 
recursos, cuyo origen se registra en el contexto del modelo de Estado Benefactor, los profesionales y técnicos 
que se ordenan en la estructura , no ejercen su función direccionada desde su disciplina, sino como un 
integrante mas de la organización.Corresponde a la figura del voluntario tradicional, en contraste con la del 
otro subgrupo de instituciones, mas nuevas en cuanto a su fecha de fundación y perfil de intervención en el 
campo de la acción social, en las cuales participan profesionales y técnicos desde su campo disciplinar, lo que 
nos permite visualizar la figura del voluntariado profesionalizado, cuyos alcances en la producción del 
servicio, darían muestras diferenciales respecto de los anteriores.Del total de organizaciones que cuentan con 
este tipo de recurso humano, en minoría se encuentran aquellas en las que se combina lo rentado con lo 
voluntario y muy cerca cuantitativamente, aquellas otras que tienen todos estos recursos rentados.El análisis 
revela que la proporción de profesionales y técnicos rentados con relación a la de voluntarios, es de 3 a 1 a 
favor de estos últimos. 



Un tema de mayor preocupación, señalado como debilidad, reside en la dependencia 

financiera, sobre todo de algunas organizaciones que, habiendo montado toda una  

estructura en la producción de servicios, sea con alojamiento o sin alojamiento, guardan 

dependencia en elevados porcentajes de los subsidios que devienen del Estado, 

fundamentalmente en la instancia provincial y, por lo tanto, sometidos a la mayor o menos 

discrecionalidad del donante y a los avatares a que pueda conducir la alternancia 

política.7 

¿No resulta casi contradictorio este planteo  de dependencia financiera en épocas en que 

existe una fuerte apuesta a lo privado no estatal, frente a la pérdida de credibilidad de las 

instancias estatales, actores en permanente estado de “sospecha”?¿Se trata de una 

                                                 
7 La variable financiamiento fue considerada en porcentajes respecto del presupuesto general de la 
organización , en su relación con el origen o procedencia de los fondos.La mayorìa de las organizaciones 
relevadas declaran que su presupuesto se constituye en más del 75 por ciento con fondos genuinos, 
correspondiendo al perfil de organizaciones religiosas como Caritas, internacionales como Rotary y parte de 
Centros de Jubilados y entidades basadas en la caridad y el apoyo a los servicios sociales estatales.Un 
subgrupo menor dentro de estas, lo constituyen aquellas que funcionan con sus aportes iniciales y cuotas de 
socios benefactores, cuyos montos totales son magros y en general no registran erogación por provisión de 
recursos materiales.Son organizaciones que apelan al recurso de la donación privada, como forma de 
mantenimiento.En este sentido, cabe preguntarse cuantos de los recursos que las organizaciones reconocen 
como genuinos, son en verdad producto de las donaciones, antes que generados por la propia institución.Es 
muy significtivo el número de organizaciones que no recibe ningún tipo de ayuda financiera como subsidio 
estatal(20 en total),  a lo que se suman aquellas organizaciones para las cuales los subsidios provenientes de 
esa esfera representan menos del 25% del presupuesto de funcionamiento, con lo cual se concluye que el 
aporte Municipal es mínimo, situación que se agudiza en el marco de transferencia de responsabilidades desde 
este esfera a la no estatal.El perfil de organizaciones que reciben subsidios estatales municipales es muy 
heterogéneo:se incluyen organizaciones de atención a la minoridad, discapacidad, ancianidad, 
adicciones,equipamiento e infraestructura.Cinco de estas han surgido en apoyo a iniciativa estatal 
preexistente, de las cuales 3 brindan servicios sociales con alojamiento, 1 sin alojamiento y 1 ambas 
modalidades.las 9 restantes surgen con oferta propia de servicios y solo 1 de los casos se provee 
alojamiento.En los casos de las dos organizaciones en que el subsidio estatal representa el 50% del 
presupuesto, ambas se dedican a la temática ancianidad.En el primero de los casos, en co-gestión con el 
municipio y en el otro caso, aborda múltiples temáticas, sin alojamiento.Se puede considerar que resulta tan 
significativo el número de organizaciones capaces de funcionar con recursos propios(18 sobre un total de 41), 
como aquellas que,ubicadas en el otro extremo(menos del 25% y 25% del presupuesto), su capacidad de 
generar fondos para funcionamiento es muy limitada, dependiendo del aporte privado o estatal, a través de las 
modalidades de becas o subsidios.Con relación a la captación de fondos provenientes de donaciones privadas, 
resulta llamativo el porcentaje relativamente bajo que las mismas constituyen en el presupuesto general y a la 
vez el numero elevado de organizacioens que manifiesta no recibirlo, en contracara con una de sus 
caracteristicas generales, referidas a la posibilidad de captar fondos. 
Respecto de los subsidios otorgados por la Provincia de Buenos Aires, aquellas organizaciones que cuentan 
con este tipo de aporte,en relación con el porcentaje que implica para el presupuesto general, estarían en un 
elevado nivel de dependencia financiera, visualizàndose que constituye el 75 % del presupuesto en el caso de 
5 organizaciones:3 surgidas en apoyo  a iniciativa estatal preexistente y 2 con oferta propia de servicios.Los 
fondos provienen del Consejo Provincial del Menor y la Familia, bajo la modalidad de becas.El aporte del 
Estado provincial, en los casos de mayor porcentaje, se direcciona claramente hacia los menores, con 
propuestas que s e materializan como centros de día o pequeños hogares.El aporte nacional, en términos de 
financiamiento, aparece insignificante:Solo 2 organizaciones reconocen dicha contribución en un porcentaje 
inferior al 25 % de su presupuesto. 



incompetencia natural a este tipo de organizaciones, la debilidad que muestran en 

términos de captación y/o creación de propias fuentes de financiamiento ó se trata de 

seguir obligando al Estado a mantener su responsabilidad como actor principal en la 

cuestión social, de resultas de lo cual estaríamos en presencia de procesos de 

terciarización, funcionales al modelo hegemónico?. 

Frente a este interrogante no hemos podido construír certezas.En todo caso, constituye 

como tal, un problema que debiera dar paso a nuevos planteos acerca de esta doble cara 

de las organizaciones públicas no estatales. 

Si uno de los puntos de preocupación que se explicitaron al principio, refería  a la 

necesaria redefinición del estilo de gestión impreso sobre todo en las organizaciones 

“modernas”, algunas evidencias nos permitirían concluír que estamos en presencia de la 

implantación de un modelo de gestión de lo social diferente, aún en estado de 

consolidación, pero en avance creciente. 

La misma estructura de este tipo de organizaciones, de reducida complejidad funcional, 

su proceso de creación sujeto a los destinatarios y a la constitución de respuestas que 

anteceden a la norma, están dando cuenta de un estilo que, en principio, aparece mucho 

más adecuado y eficaz, con relación al modelo de gestión hegemónico, más frecuente en 

las organizaciones estatales, que es el modelo que justamente está sujeto a las mayores 

críticas y cuestionamientos. 

Probablemente su inserción en ámbitos acotados y su relacionamiento con públicos 

discernidos, es lo que les haya permitido aún con limitaciones y diferencias, respuestas 

más adaptadas a partir de una lectura integral del problema, sumado  a estilos de 

planificación8. 

                                                 
8 La mayoría de las organizaciones responden contar con un PEI(33 en total), producido en gran proporción 
de los casos al momento de la creación.En este sentido, se hace necesario distinguir entre proyecto, como 
definición de cursos de acción a seguir y estatuto, como conjunto de normas que regirá la organización, 
distinción que no se realiza por los entrevistados al momento de emitir su opinión, asignando valor de 
proyecto al estatuto que las rige.En esta situación se encuentran 13 de las organizaciones.Un total de 8 
organizaciones manifiestan no contar con proyecto institucional.El perfil de estas organizaciones refiere al 
tipo en apoyo a programas estatales preexistentes(2 de los casos referidos a minoridad,por lo tanto no evalúan 
como propio el programa, 5 corresponden a centros de jubilados y 1 en el área de defensa de los derechos 
humanos).Con relación a la modalidad de los proyectos, en abrumadora mayoria declaran que se definen los 
cursos de acción a través de acuerdos no escritos, esto es, sin que medie documento técnico elaborado como 
proyecto y reconocido como tal(25).Dentro de este grupo se incluye una heterogeneidad de organizaciones 
que no responden a un perfil determinado, aunque comparten ciertos rasgos:por un lado las organizaciones 
religiosas tradicionales, lugares de macrointernación, organizaciones que responden a los cánones de la 
beneficencia y centros de jubilados y por otro lado, modalidades alternativas a la macrointernación en 
minoridad, adicciones, discapacidad y defensa de derechos humanos. 



También se han revelado debilidades, referidas a la falta de práctica continuada de 

sistematización de las experiencias, lo cual se ha evaluado en la doble 

peligrosidad:imposibilitar al resto de las organizaciones estatales y no estatales de tomar 

ese producto como insumo para provocar cambios, a la vez que acotar los propios 

márgenes de visibilidad de la organización.9 

Esta conducta anterior, que podría considerarse una debilidad del sector¿está sostenida 

sobre la base de la incompetencia o se sostiene en la intencionalidad de no publicitar los 

logros, en un campo que aparece tan competitivo desde lo estatal como desde el propio 

sector?. 

Respecto de la capacitación, creemos que se reproducen los patrones generales para las 

organizaciones en su conjunto, en tanto las evidencias demuestran que se da prioridad a 

la empiria, antes que a la capacitación para la intervención, la cual queda librada a la 

intención individual antes que a una política general de las organizaciones.Entendemos 

que este posicionamiento podría conducir a elevados índices de obsolescencia, en la 

medida en que se quede entrampado entre las nuevas y complejas demandas y las 

incompetencias para superar el espontaneísmo de la buena voluntad, en la que se 

sustentan muchas organizaciones.10 

Un elemento más que cobra vital importancia y que refiere al tema de la vinculación con 

otras organizaciones, tanto de la esfera estatal como no estatal, nos acerca a otra certeza 

acotada:el escenario de lo local es donde mejor y más pueden relacionarse entre sí las 

organizaciones estatales y no estatales, en aras de construír proyectos cogestivos.Sin 

embargo, entendemos también que este escenario debe estar facilitado o promovido, 

fundamentalmente, desde la instancia estatal, desde la cual, hasta la fecha, solo se 

observan actitudes delegativas antes  que inclusivas, con relación a estas 

organizaciones.Y como contrapartida, sobre todo de parte de un sector más nuevo del 

                                                 
9 Sistematización, como variable para este trabajo, refiere a la existencia de documentos escritos.Del 
relevamiento resulta que la mayoría de las organizaciones, en un subtotal de 17, no dispone de elementos 
escritos que den cuenta del resultado de sus evaluaciones(7 de estas organizaciones expresa no llevar a cabo 
evaluación).13 de las organizaciones responde sistematizar sus acciones y la evaluación que se hace de 
ellas.En tanto ll, asumen proceder a sistematizar en algunas oportunidades.Si se suman los subtotales de 
quienes sistematizan con regularidad y quienes lo hacen en parte, el número resulta significativo.Sin embargo 
ello no está indicando la frecuencia con que lo hacen en este último caso, ni el tipo de documento 
producido.Pese a ello, la proporción de organizaciones que no documenta su accionar, ni resultados de la 
misma, puede constituir una de sus debilidades de la organización, a la vez que a la transferencia de 
conocimientos adquiridos, en forma organizada y documentada. 
10 En una proporción igualitaria se ubican las organizaciones que tienen previstas un tipo de capacitadicón(13) 
que aquellas otras en las que se deja librada a la intención individual(14).Para un total de 12 organizaciones, 
no está presente ni previsto el componente capacitación, en tanto en 2 de los casos se impone,desde el afuera 
de la organización por el tipo de programa que implementan. 



universo estudiado, el planteo alternativo fundado básicamente en “mostrar” la diferencia 

con relación a una gestión que, a esta altura, resulta políticamente inviable en su 

articulación:11 

 

Colocar el origen de las organizaciones como caracteristica crucial entre organizaciones 

que surgen en apoyo a iniciativa estatal pre-existente y aquellas que lo hacen con oferta 

propia de servicios, permitió corroborar, para los casos en estudio, las limitaciones que 

estarían planteándose para el primero de los casos, en cuanto a la posibilidad de erigirse 

como actor. 

Si partimos de considerar que una condición particular de los agentes de desarrollo es 

justamente la de tomar la iniciativa o capitalizarlas mejor, el origen sostenido en una 

iniciativa que ya existe por parte del Estado, les marca limitaciones desde su propio 

origen, en tanto confiere un límite muy difuso(aunque riesgoso) entre lo estatal y lo 

privado, y donde el primero, se reserva el derecho de la autoría de la producción, 

quedando relegadas para el “socio”, las tareas menos nobles, fundamentalmente basadas 

en recrear la credibilidad perdida, para que fluyan los fondos necesarios. 

El hecho mismo de la construcción de este tipo de organizaciones, en apoyo a iniciativa 

estatal, supone acortar los márgenes posibles de modificaciones y propuestas, en tanto 

se asume que justamente lo que ofrecen es apoyo a lo previsto, desde la lógica de quien 

ha definido el programa y ofrece un tipo de producción. 

Si el planteo inicial contempló, por un lado el objetivo de dar participación a la sociedad 

civil, instalando el comienzo de lo que suponía una nueva forma de producir servicios 

                                                 
11 De las 41 organizaciones que han sido objeto de este estudio, casi en su totalidad tienen algún tipo de 
relacionamiento con organizaciones de dependencia municipal, en relaciones que varían desde el 
reconocimiento, ligado a lo jurídido, de parte de la esfera estatal hacia la esfera no estatal, con actividades de 
coordinación, en los casos que se trata de programas estatales que apoyan las organizaciones no estatales.Lo 
más frecuente es el tipo de vínculo ocasional y a propósito de determinada actividad o gestión, exceptuando  
aquellos por cuya función están sosteniendo actividades estatales(las cuales podrían sumar un subtotal de 
6).Este tipo de relacionamiento tiene mayor frecuencia con la Secretaría de Desarrollo Social y Hospital 
Municipal, por el tipo de servicios que ofrecen..De las l8 que reconocen vínculos con el sector provincial, 8 lo 
hacen fundamentalmente a través del Consejo del Menor y la Familia, de quien reciben las becas para su 
funcionamiento y a propósito de ello, quedan sujetos a contralor por parte de este último organismo.l7 
admiten relacionarse con la esfera nacional.Del total de organizaciones, 29 reconoce relacionarse con su 
propio sector, a través de múltiples formas, que comprenden:nucleamiento por temática común, por haberse 
desprendido de una misma organización “madre”,por el tipo de programa, por su estructuración,y algunas que 
lo hacen a través de compartir eventos comunes.Es ínfima la relación que tienen con el sector privado no 
estatal provincial(12) y lo hacen a través de participación en instancias federativas.En mayoría expresan 
relacionarse con el sector privado local, de quien reciben donaciones, fundamentalmente o apoyo técnico para 
la obra que llevan a cabo y en escaso número se encuentran aquellas que se relacionan con el sector privado 
provincial y nacional. 



sociales, y por otro, la estrategia de defensa de los servicios que de esta conjunción 

estatal - no estatal, se pudiera generar ante la alternancia política, la historia de la 

organización analizada ha demostrado, ante los diferentes mandatos municipales, que 

existió cooptación por parte del Estado hacia la iniciativa de la sociedad civil. 

Las diferentes gestiones se reservaron para sí la decisión del límite preciso hasta donde 

se podía permitir el avance de la sociedad civil organizada.La organización no estatal 

fluctuó, presa de las debilidades propias del sector y agudizadas por el “peso” de su 

origen, entre la voluntad de la motivación inicial por la temática, a la postura propositiva 

que no llegó a plasmarse, hasta consolidar una lógica muy propia del militante partidario, 

que construye su papel sobre la base de la presión frente a las amenazas de desarme del 

programa, razón de su existencia. 

Mientras, la organización que surge con oferta propia de servicios, crece tanto en la 

producción como en el reconocimiento de su accionar en el marco de lo local, a partir de 

un estilo que se permite propio desde su origen, trayendo nuevos vientos en el campo de 

la acción social.Su “autonomía” de origen, le permite posicionarse desde otro lugar, el 

cual no obstante, aparece condicionado en un punto estratégico , que es su dependencia 

financiera respecto del sector estatal, que, a la fecha, estaría constituyendo el porcentaje 

casi total de su presupuesto de funcionamiento.Y con esto, nuevamente volvemos a 

interrogarnos acerca del sustento de ello, que a toda vista aparece como una 

vulnerabilidad para quien lo analice desde el afuera pero que, sin embargo, tal 

construcción no se efectúa en esa misma consideración hacia el adentro. 

No se ha pretendido concluir  del análisis comparativo, en la dicotomía Estado-Sociedad 

Civil, ni defenestrar la acción de una ensalzando  las virtudes de la otra organización.La 

intención que nos guió al principio fue la de profundizar en el comportamiento de dos 

organizaciones que, en principio, aparecen compartiendo todas las características, 

excepto las del origen, con los resultados y certezas que se acotan para estos dos casos 

en cuestión, pero que podrían constituírse en un punto inicial de nuevas líneas de 

investigación en este sentido. 

Con todas las limitaciones que muestra el universo relevado, desde todas las debilidades 

que han podido visualizarse como puntos de partida para trabajar en su reformulación 

como fortalezas, aún así creemos que el aporte que las Organizaciones Públicas no 

estatales están haciendo a partir de la producción de  servicios sociales, para este 

Municipio es, a todas luces, innegable. 



Y esta es una certeza que queremos reafirmar, sostenida en la visualización de un sector 

que, aún con muchos años de antigüedad de existencia en algunos casos, se ve 

compelido a adquirir protagonismo “acelerado”, en medio de discursos y prácticas 

ambiguas de inclusión-exclusión y a pesar de ello 
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