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INTRODUCCIÓN 
 
En mayo de 2004, la Junta Directiva de ISTR inició un proceso que culminará con la 
adopción de su estrategia organizacional para los próximos cinco años.  El proceso de 
revisión estratégica está basado en tres fases, con dos de esas fases enfocadas en la 
participación activa de socios e interesados directos. El primer paso, centrado en un 
Documento de discusión sobre estrategia, contenía un breve cuestionario. Ese 
documento de discusión proporcionaba tanto una retrospectiva así como posibles 
perspectivas de futura sobre la Asociación, presentadas como posibles opciones de 
cambio, que iban desde aquellas incrementales hasta otras muy categóricas.  
Este documento sobre estrategia marca el comienzo de la  segunda fase del proceso de 
revisión estratégica. El documento contiene los principales hallazgos referidos a las 
respuestas de los socios así como las lecciones extraídas de una reciente ronda de gestión 
de fondos. Estos insumos se combinan con una mirada hacia el futuro, tratando de 
establecer algunas “posiciones” respecto de caminos a seguir. Se invita a los socios de 
ISTR a enviar sus comentarios sobre lo que este documento propone. 
 
 
 
PARTE I – LAS RESPUESTAS DE LOS SOCIOS AL DOCUMENTO DE DISCUSIÓN 

 
En la primera fase, para facilitar que la membresía de ISTR brindara sus insumos, se 
incorporaron en un cuestionario tanto la información, los argumentos y el análisis 
contenido en el documento de discusión. Este formato permitió que los encuestados 
otorgaran puntuación a 16 afirmaciones y que pudieran brindar comentarios 
adicionales. Los dos tipos de respuesta son analizados a continuación.   
 
Ranking de las afirmaciones 
 
El cuadro 1 sintetiza las respuestas recibidas, desagregadas por regiones (según 
provinieran de países desarrollados o de países en desarrollo).  El rango de posible 
puntuación para cada pregunta era entre 0 y 4. A lo largo de las 16 afirmaciones, en el 
caso de los países en vías de desarrollo el puntaje máximo y mínimo otorgado fue 3.33 - 
1.08. Los países desarrollados otorgaron puntajes entre 3.38 - 1.77.  Los resultados se 
presentan en la tabla según puntajes otorgados y los cuatro más votados se resaltan para 
cada grupo de encuestados. 
 
En términos del nicho de ISTR o su posición distintiva, hay unanimidad en cuando a que 
debe mantener un papel de puente entre la teoría y la aplicación como su estrategia 
prioritaria. Los comentarios sugieren a menudo que ese papel debe ser reforzado y no 
solamente “mantenido”. En sus tres prioridades principales, todos los encuestados 
incluyen la necesidad de reforzar las credenciales académicas de ISTR y su membresía. 
Esto sugiere que ISTR debe prestar más atención al pilar erudito y de conocimiento de 



ese puente. Una forma de hacerlo podría ser marcada por la prioridad que ocupa el 
tercer lugar en las respuestas de los países desarrollados. Esta prioridad apoya la idea de 
que ISTR identifique y convoque eventos sobre importantes temas de investigación. Una 
tercera preocupación estratéfica común y significativa es el facilitar el asesoramiento y 
otros lazos entre distintas generaciones de investigadores. 
 
Cuadro 1  
Ranking de opciones – Repuestas de países desarrollados y en vías de desarrollo 
 
  Ranking 
Opción 
número 

Afirmación sobre opción estratégica 
 

Países en 
vías de 
desarrollo 

Países 
desarollados 
 

1 ISTR fortalice sus credenciales académicas y su 
membresía 

3 2 
 

2 ISTR fortalece sus credenciales de aplicación y su 
membresía 

5 9 
 

3 ISTR mantiene una posición de puente entre la 
teoría y la aplicación práctica 

1 1 
 

4 ISTR se concentra en una mayor llegada a sus socios a 
través de ampliación a más idiomas 

7 8 
 

5 Se concentra en una expansión y mejora de servicios  
basados en el web 

7 5 

6 Mejora la continuidad de la membresía  2  
 

6 

7 Facilitata el asesoramiento y enlaces entre distintas 
generaciones de investigadores 

4  
 

3 

8 Make conferences generate a surplus to support ISTR  
core costs 

12 12 

9 Introduce fee-paying services 11 13 
 

10 Create a journal/publication for reflective-
practitioners 

7 4 
 

11 Identify important topics and convene events to 
address them 

9 3 

12 Provide a facility for multi-country research 
fundraising 

5 11 
 

13 Establish ISTR as a legal entity 13  
 

10 

14 Undertake research capacity building in weaker 
locations 

10 7 
 

15 Relocate the ISTR Secretariat 13 14 
16 Reconstitute ISTR as an internationally governed 

research body 
12 12 

 
 
Un área de diferencia notoria en las opciones que obtuvieron un ranking alto tiene que 
ver con la continuidad de la membresía. Esta necesidad es sentida más intensamente por 
los encuestados provenientes de países en vías de desarrollo que por aquellos de países 
y puede justificarse en la variación de las condiciones financieras de los países. La 



prioridad de establecer una revista de investigación y práctica recibió un moderado 
apoyo, con mayor interés proveniente de participantes de los países desarrollados.  
 
En términos de “sorpresas” los temas de idioma y fortalecimiento de capacidades 
institucionales en investigación recibieron menor apoyo de encuestados de países en 
vías de desarrollo que lo esperado. La baja prioridad que se le otorgó a la reforma 
institucional y organizacional de ISTR y a incorporar servicios pagos eran 
probablemente esperados. 
 
 
 
Comentarios abiertos  
 
Muchos comentarios se contradicen entre sí. Algunos de los comentarios que recibieron 
consenso o que implican sugerencias o visiones de utilidad se sintetizan más abajo.  
Mientras que el facilitar la identificación de temas (transnacionales) de investigación y el 
estimular iniciativas se consideran apropiados, reaparece con frecuencia el reclamo de 
que ISTR NO DEBE embarcarse “en las galimatías de hacer investigación directamente”. 
Evitar el competir por fondos para la investigación con sus propios socios es un 
comentario reiterado.  
 
Un argumento presentado en contra de complementar el inglés con otros idiomas es el 
peligro de crear grupos excluyentes basados en el idioma. Dadas las dificultades de 
financiemiento que enfrentan los socios de ISTR, se considera importante que los 
eventos provean de una “retribución” que justifique la inversión que implican. 
 
Una sugerencia para reducir las frustraciones presentada por quienes priorizan la teoría 
sobre la práctica y viceversa en las conferencias, es dedicar un día completo a la teoría, 
uno día a la práctica y uno a los puentes entre ambas. Se alertó sobre el peligro de 
transformarse en una organización “sin impresos”, basada exclusivamente en el web.  
 
 
Comentario 
El cuadro que se extrae de las opiniones de los socios no apunta hacia un cambio radical 
en lo que es ISTR y en lo que hace ISTR. Más bien, la imagen de futuro que se extrae es la 
de mejorar y optimizar las actividades y los servicios alrededor del nicho existente. 
 
Sin embargo, los resultados indican que los socios no están claramente involucrados en 
los temas económicos y políticos que hacen al financiamiento y a la estructura de ISTR. 
Esto puede deberse a una comprensión e información no adecuada de cómo ISTR se 
financia. Lo que puede, a su vez, alimentar la percepción de que ISTR es una sociedad 
“rica”, lo que por cierto no es el caso. Los resultados delineados abajo no significan un 
voto hacia cuál debe ser la estrategia de ISTR, pero pueden ser indicadores útiles de las 
opiniones más difundidas. Después de la discusión, ellos podrían ser la materia prima 
para propuestas fundacionales de potenciales áreas de innovación y profundización de 
la contribución de ISTR a la arquitectura internacional de conocimiento e investigación 
del tercer sector. 



 
 

PARTE II – EL AMBIENTE FUTURO 
 
El documento de discusión estratégica proporcionó reflexiones sobre lo que ISTR tiene 
hacia adelante en términos de su contexto operativo. Los factores a considerar incluyen 
las consecuencias para la sociedad civil en términos de ganar visibilidad e influencia en 
la arena local, nacional e internacional. La investigación ha seguido sin duda ese 
proceso, donde la demanda, basada en la política, de generar mapeos, perfiles y 
descripciones de la sociedad civil y la acción cívica ha hecho aumentar la base de 
conocimiento. Sin embargo, la disponibilidad de información primaria de calidad es aún 
muy despareja a través del mundo, lo que reclama de muchos años de inversión. Pero 
estos recursos, ¿deben ser locales o extranjeros? Ya existen signos de que dado que la 
sociedad civil se ha convertido en una “cantidad conocida”, la inversión disponible para 
investigación y conocimiento se está alterando e incluso disminuyendo. En otras 
palabras, las condiciones que esperan a ISTR y a sus socios en la próxima década no 
serán las del pasado. 
 
Por ejemplo, investigaciones transnacionales comparativas de gran envergadura, que 
han estimulado el interés de investigación local pueden ser sustituidas por estudios a 
pedido dentro de los países que sirvan la agenda de la práctica y de los tomadores de 
decisión. Las barreras idiomáticas sugieren una creciente posibilidad de que la 
diseminación y la enseñanza comparativa disminuyan. Esta tendencia continuará 
haciendo de las conferencias internacionales y regionales de ISTR uno de los pocos 
lugares regulares para poner en común y examinar qué está pasando con la 
investigación sobre tercer sector a través del mundo. Pero la realización de esta 
importante contribución implicará mayores demandas de la habilidad de ISTR de  
gestionar múltiples idiomas.   
 
Una tendencia a mayor apoyo financiero a la investigación local sugiere que las 
conferencias regionales son importantes piezas en proporcionar un sitio local para el 
intercambio y comparación de hallazgos de la investigación. El desafío es cómo 
encontrar esa “morada” para un locus que puede seguir facilitando las relaciones 
establecidas en conferencias regionales durante los dos años que separan las 
conferencias. Los encuentros regionales durante las conferencias internacionales de ISTR 
no se han convertido en medios efectivos para este propósito. Esto implica que la 
aproximación de ISTR de apoyar el desarrollo de capacidades a nivel global a través de 
conferencias regionales no parece el adecuado y requiere de una revisión.  
 
No está claro si el volumen de demanda de conocimiento será tanto adecuado y 
suficiente en el largo plazo para apoyar un proceso global de institucionalización. 
Ejemplos de este proceso en el sector académico podrían ser la creación de 
departamentos, centros o institutos especializados en este tipo de investigación y 
análisis.  Países con economías sólidas pueden estar en condicione de crear y mantener 
este grado des especialización. Pero ello es menos probable en países más pobres, donde 
la ayuda externa sigue siendo el cliente mayor para la investigación en esta área. En 
estas condiciones, una respuesta puede encontrarse en las “instituciones virtuales”, una 



activa red de varios países, con un núcleo coordinador que puede ser movilizado o 
movido de país para compartir tanto la carga y gastos como los beneficios que genere. 
Explorar este tipo de innovación institucional más “racional” (más delgada) puede 
ameritar recibir la atención de ISTR.  
 
Es posible también que un creciente número de socios potenciales de ISTR estén 
aplicando investigación a través de cursos y programas de educación formales que 
reflejen la demanda de profesionalización cívica.  
 
Finalmente, ISTR deberá  prestar seria atención a su modelo de financiamiento. 
Actualmente hay menos entusiasmo para financiar investigación sobre la sociedad civil. 
Esta reducción en el interés viene de la mano de una preocupación creciente de financiar 
productos más “concretos y visibles”, como informes de investigación, recomendaciones 
de política,  o herramientas concretas. Además, la disponibilidad de financiamiento 
institucional en general está disminuyendo y en Estados Unidos en particular. Estas 
tendencias sugieren que la aproximación de ISTR en cuanto a presupuestación y 
operaciones debería permitir la desagregación de actividades y servicios en proyectos 
más pequeños y financiables. Cualquiera sea la decisión final, se requiere una nueva 
estrategia de recursos.   
 
En resumen, los servicios y posicionamiento de ISTR deberían reflejar los dos cambios 
fundamentales del entorno externo. En primer lugar,  la transición de pasar de estimular 
el surgimiento y desarrollo de una comunidad de investigadores a la 
institucionalización de la investigación del tercer sector a través del mundo. En segundo 
lugar, la necesidad de responder a un ambiente externo más difícil en cuanto a 
financiamiento en términos de una visión menos centrada y menos dependiente de las 
fuentes de financiación de los Estados Unidos.  
 
Las propuestas a continuación intentan reflejar estos aspectos para los años venideros. 
 
 

PARTE III - EL POSICIONAMIENTO DE ISTR 2005 - 2009 
 
Las afirmaciones siguientes marcan la posición que ISTR debería progresivamente 
adoptar en el próximo período estratégico. En otras palabras, puede mirarse como una 
declaración de intención estratégica. Objetivos más específicos, detalles y métodos que 
se requieren en el marco de este posicionamiento deben formularse en subsecuentes 
planes estratégicos y presupuesto. 
 
Nicho 

1. ISTR debe permanecer como un Puente entre el conocimiento académico sobre el 
Tercer Sector y su aplicación dentro de y a través de las sociedades y países. 

2.  ISTR fortalecerá su postura dentro del sector académico 
 
 
 
Sustancia y servicios 



ISTR continuará mejorando su gama actual de servicios, específicamente en términos de: 
1. Desarrollo de la red y de las conferencias regionales e internacionales 
2. Desarrollo de la membresía y su continuidad de recursos  
3. Mejora de su sistema de comunicación vía web y del acceso a la información 
4. Estímulo de mayor involucramiento de los socios en comités de la Junta Directiva  
5. Identificación sistemática de temas de interés académico a nivel internacional, y, 
preferiblemente en conjunto con Voluntas, convocar encuentros para explorarlos. 
 
ISTR se enfocará en procesos que ayuden a  la institucionalización de la investigación del 
Tercer Sector y la aplicación profesional a través del mundo, especialmente en términos de: 
 
1. Estímulo de la calidad a través de premios a las mejores disertaciones (tesis) 
2. Servicios que faciliten el asesoramiento entre distintas generaciones de investigadores 
3. Promoción del trabajo en red, del apoyo mutuo y de la colaboración entre personas y 
centros dedicados a la educación e investigación sobre el Tercer Sector. 
 
 
Diseño organizacional 
En términos del diseño organizacional de ISTR, una respuesta necesaria a la situación de 
financiamiento será: 
1. Ser prudente sobre todo aumento significativo en las tareas de la Secretaría que 
implican un crecimiento estructural en términos de mayor cantidad de personal o 
mayores gastos. 
2. Otorgarle mayor énfasis al desarrollo regional y a last areas compartidas con puntos 
focales en diferentes áreas en el mundo. 
 
Perfil de financiamiento 
Como un tema de urgencia estratégica, ISTR necesita reformar su modelo de 
financiamiento en lo que hace a los siguientes aspectos: 

1. Desagregación de presupuestos entre costos fijos y actividades relacionadas con 
proyectos. 

2. Diversificación de fuentes de financiamiento, acompañado de un foco más 
regional 

 
Un aspecto específico del posicionamiento sera convertir a ISTR en una base prospective 
y de futuro, más que una base histórica. En el pasado, ISTR se ha basado en 
financiamiento institucional de fundaciones de los Estados Unidos, pero en general con 
suplementos de fondos de fuera de los Estados Unidos. En este modelo, el nivel de 
financiamiento institucional ha sido suficiente, como para desarrollar tareas algo más 
costosas pero muy valiosas, como la impresión y distribución de los ISTR Reports y del 
Newsletter como un importante complemento a la distribución vía web. Por sobre todo, 
este modelo ha permitido a ISTR ofrecer una cuota de socios altamente subvencionada 
(25 dólares) para países en vías de desarrollo. Esta facilidad, que reduce el umbral de 
involucramiento en una organización internacional, ha sido y seguirá siendo un 
importante mecanismo de convocatoria. Sin embargo, mantener estas condiciones está 
hoy en peligro. 
 



El posicionamiento futuro de ISTR en las líneas arriba descriptas, sin perder las 
importantes y valiosos aspectos del pasado, requerirán de una aproximación creativa, 
que aplique una visión y forma de pensar que sea más regional e internacional que 
meramente orientada hacia los países.  
 
Las sugerencias de los socios de ISTR sobre cómo lograrlo son muy bienvenidas.  
_______________________ 


