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Hacia Resultados Medibles: un Reto para la Sociedad Civil Organizada

y las Organizaciones de Co-financiamiento como HIVOS
Erik Nijland e Irene Visser (HIVOS)

Resumen ejecutivo

Esta ponencia da una breve introduccién sobre la fundacion HIVOS, una agencia holandesa de
co-financiamiento. Luego se analiza el rol de evaluaciones dentro de la organizacién misma y
en particular los resultados de una evaluacién de impacto del programa de co-financiamiento,
en particular en el ambito del fortalecimiento de la sociedad civil, que se realizé6 entre 1998 y
2002 en Nicaragua. A partir de esa evaluacién, se sacan algunas conclusiones para HIVOS y
sus contrapartes de la SCO con miras a la coyuntura actual y en relacién con el tema de

medicion de resultados.
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1. 4 Qué es Hivos?

El Instituto Humanistico para la Cooperacion al Desarrollo (HIVOS), fue creada en 1968 y es
una de las 6 organizaciones de co-financiamiento (OCF’s) que existen en Holanda.

HIVOS recauda fondos propios y recibe también fondos del Ministerio holandés de Cooperacion
dentro del marco del programa de co-financiamiento (PCF), cuyo objetivo es contribuir a la
lucha estructural contra la pobreza. El mandato de las OCFs es hacer una contribucion

especifica a lograr este objetivo.

La mision de HIVOS es contribuir a aumentar las oportunidades y las posibilidades de desarrollo
de la gente en los paises en vias de desarrollo. Las organizaciones sociales locales
desempefian en este sentido un papel importante, apoyando a los grupos de ciudadanos que
defienden sus intereses y que luchan por los derechos humanos y la democratizacion. De este

manera proporcionan los fundamentos para la construccion de la sociedad civil.

HIVOS apoya a las organizaciones no gubernamentales independientes que contribuyen al
desarrollo sostenible. HIVOS es su aliado en el debate politico sobre la cooperacion
internacional. Como miembro activo de las redes holandeses y europeas, HIVOS ejerce
presién para lograr una politica exterior que tenga en cuenta los intereses de los paises en vias

de desarrollo.

En Holanda, HIVOS entabla alianzas con organizaciones sociales expertas en las prioridades
sectoriales de nuestra politica. De este modo, HIVOS establece relaciones entre las

organizaciones privadas en Holanda y sus contrapartes en el Sur.

HIVOS tiene dos objetivos centrales: el fortalecimiento de la sociedad civil y fomentar el
desarrollo econémico sostenible. Intentamos de lograr los dos objetivos a través de las
siguientes prioridades sectoriales:

e Economiay crédito

e Artey cultura

e Género, mujeres y desarrollo

e Desarrollo sostenible y medio ambiente

e Derechos humanos y VIH/SIDA
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En Latino América y el Caribe, HIVOS tiene programas en 11 paises. Se apoya aprox. a 250

organizaciones (principalmente organizaciones no gubernamentales.

2. Sobre evaluacion y su metodologia dentro de HIVOS

Actualmente, HIVOS coordina evaluaciones en dos niveles o ambitos: en el ambito de
contrapartes individuales y en el ambito de programa.

Los programas y proyectos de las contrapartes estan siendo evaluados en una forma regular
(aprox. cada 5 afios). Las evaluaciones son ejecutadas por evaluadores independientes,
proveniente de la region. El caracter de las evaluaciones de las contrapartes es una evaluacion
cualitativa de efectos. Las evaluaciones sirven para desarrollar y afinar programas en ejecucion
de contrapartes especificas y ayudan a tomar decisiones sobre la conveniencia de continuar la
relacion de financiamiento. En el ambito de proyectos y contrapartes, en general no se puede
decir que HIVOS evalua los impactos’ de las actividades de las contrapartes, ya que manifestar

esto seria demasiado ambicioso.

Evaluaciones de programa estan enfocados en el trabajo de HIVOS mismo, en relacién con las
resultados de sus contrapartes. ‘Programa” en este tipo de evaluaciones es un concepto
amplio, ya que puede referirse a programas nacionales o a temas transversales.

Se ha organizado una serie de estudios y evaluaciones, bajo coordinacion directa del
departamento de evaluacion de HIVOS, para hacer una aproximacion de evaluaciones de
impactos. Un ejemplo de este tipo de evaluaciones son los estudios de evaluacién en el campo
de impacto de apoyo a intermediarios latinoamericanos en micro-finanzas para medir los
resultados de las intervenciones en ese sector.

Se ha definido una agenda de evaluaciones a nivel de la plataforma de organizaciones de co-
financiamiento, el GOM?. Parte de la agenda del futuro inmediato es una evaluacion sobre el
tema de la construccion de la ciudadania, en paises donde (casi) todas las agencias del GOM

estan activos en ese ambito.

' Cabe mencionar que HIVOS organiza estudios de impacto para el programa sectorial de economia en colaboracion
con el Banco Triodos. En este momento por ejemplo se esta haciendo una evaluacion de impacto de una federacién
de cooperativas de ahorro y crédito en El Salvador, bajo encargo de HIVOS. La evaluaciéon esta siendo ejecutado por

una empresa consultora que tiene su sede en Centroameérica.
GOM: Gemeenschappelijk Overleg Medefinancieringsorganisaties, una coordinadora de las agencies holandesas

de co-financiamiento
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También las agencias holandeses en su conjunto han definido una serie de requisitos para la
ejecucion de evaluaciones para garantizar un buen procedimiento y velar por su calidad

objetiva.

Las evaluaciones tanto a nivel de HIVOS como a nivel compartido y coordinado dentro del GOM
pueden tener dos finalidades: uno para medir los resultados obtenidos y por el otro lado para
afinar la politica general o sectorial. Existe una tendencia (parcialmente impulsado por presién
externa) de priorizar mas y mas la mediciéon de resultados. Obviamente el riesgo esta en que
hay menos espacio para realizar evaluaciones que estan orientadas a afinar y ajustar la politica

en forma general.

HIVOS también esta sujeta a evaluaciones externas del Ministerio Holandés de Cooperacion al
Desarrollo. En 2002 se concluyoé una evaluacion importante, que ha sido efectuado por un grupo
independiente de consultores para analizar el programa de todas las OCFs a nivel mundial.

El enfoque principal de la evaluacion era analizar hasta qué punto OCFs como HIVOS
contribuyen a lograr el objetivo general del PCF: el alivio estructural de la pobreza. Se hizo una
serie de estudios sobre las temas de fortalecimiento de la sociedad civil, VIH/SIDA, cultura,

desarrollo rural, micro-finanzas y certificacion de productos agricolas (café) o maderables.

3. _La evaluacién de impacto del programa de co-financiamiento en el ambito de

fortalecimiento de la sociedad civil

La metodologia usada en la evaluacién consisti6 en una serie de estudios: uno sobre la
contribucién de las OCFs y sus contrapartes (basicamente ONGs, con alguna organizacién de
membresia también en la muestra) hacia el fortalecimiento de la sociedad civil en los 3 paises
seleccionados (Nicaragua, Mali y la India). Para hacer esto se realizd primero una serie de
estudios de casos de contrapartes de las agencias. De HIVOS se analizé una muestra de cuatro
organizaciones. Luego se consolidaron los informes de los tres paises junto con los otros
estudios en un informe de sintesis, donde se presentaron las conclusiones generales para todas
las agencias y el programa de co-financiamiento en general.

Para medir los resultados del objetivo central “ fortalecimiento de la sociedad civil *, se hizo una
division en cuatro aspectos que se consideraron como el corazén del concepto (del
fortalecimiento) de la sociedad civil:

1. Fortalecimiento organizacional
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2. La creacion de alianzas

3. Cabildeo e incidencia

4. La construccion de ciudadania.
Se analizaron los resultados obtenidos por la SCO y la contribucion de las OCFs a estos
procesos. Parte del estudio fue una aproximacién del impacto logrado, tomando como base la

relevancia, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de las intervenciones.

4. Evaluacion de impacto del fortalecimiento de la sociedad civil en Nicaragua

Segun el informe final de la evaluaciéon, en Nicaragua, las OCFs realmente han alcanzado
resultados importantes, sobre todo con el fortalecimiento de las ONGS intermediarias. Sin
embargo, la comisién cuestiona si el fortalecimiento de las ONGs ha sido mas un medio como
un objetivo en si del fortalecimiento de la sociedad civil (FSC). Segun la comisién, en otros
aspectos del FSC (incidencia en la politica y formacién de alianzas y de redes de trabajo,
formacion de ciudadania) los resultados son menos pronunciados y menos claros. Los efectos a

veces han sido muy dispersos, segun la comision.

Sin embargo, en base de los estudios en Nicaragua y en la India, HIVOS se distingui6é de las
otras agencias en una forma positiva: “en el terreno del FSC, HIVOS consiguié una evaluacion
mas positiva. Ademas, HIVOS se diferencia de las otras OCFs por llevar a cabo actividades en
terrenos nuevos como la cultura y la tecnologia de la informacion®.

Ha sido dificil de medir el aporte de las OCFs a los resultados alcanzados de la SCO, o sea la
atribucion ha sido un concepto dificil de manejar o de explicitar en la relacion entre OCF y ONG.
Un problema metodoldgica para el equipo evaluador fue como poder atribuir los resultados de la
SCO al apoyo de las OCFs. Solo en el tema de género ha sido claro el papel decisivo y
protagénico de agencias como HIVOS de poner esto en la agenda e integrarlo en los programas

de las contrapartes de la SCO.

5. Hacia resultados medibles

A raiz de la evaluacién mencionada y el escenario politica actual, HIVOS esta revisando y
afinando su politica en cuanto a su articulacion con la SCO y esto va tener consecuencias en su

quehacer diario.
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Factores que inciden en el marco de las evaluaciones futuras son las siguientes:

a El contexto actual en Holanda y en la Unién Europea ya no es tan favorable para la

cooperacion en general y en particular para Latino América. Se percibe que la necesidad
mas grande de cooperacién esta en Africa y en Asia e inclusive en Europa del este. Los
presupuestos se reducen, en particular para Latino América*® y hay una presioén fuerte en
demostrar resultados tangibles y rapidos. ° Se puede escuchar frecuentemente criticas hacia
la cooperacion y la falta de resultados a pesar de haber invertido montos significantes a lo

largo de los afios.

Una tendencia adicional y relativamente nueva es un cierto grado de saturacion en el
publico holandés en cuanto a la receptividad de un mensaje relativamente complicado como
es el tema del fortalecimiento de la sociedad civil. Cada vez mas el publico parece tener
menor interés en apoyo para el programa de co-financiamiento en general y opta por apoyar
temas emergentes y especificos. Se ha anunciado por ejemplo una integracion del
programa de co-financiamiento general de Holanda con el programa de co-financiamiento
especifico-tematico, que hasta el momento es de menor importancia en cuanto a montos
asignados, pero que tiene mayor interés y apoyo del publico en general.

HIVOS tiene que tomar en cuenta esta expectativa de la sociedad holandesa, como agencia
que canaliza fondos entre otros del publico a través del ministerio. Al mismo tiempo, este
deseo de conocer resultados medibles y tangibles, nos puede tentar a abrir un camino
erréneo: optar por apoyar actividades concretas que al final de cuentas no conllevan

necesariamente a un fortalecimiento sostenido de la sociedad civil.

La coyuntura politica después del 11 de septiembre de 2001 ha significado un retroceso
adicional y un factor importante para ser tomado en cuenta. Para la SCO y agencias como
HIVOS esto ofrece un reto, ya que la tendencia es una amenaza para el futuro de la

cooperacion en la region.

® Final report of the steering committee for the evaluation of the co-financing programme, p.xvii

“El gobierno de Holanda acaba de anunciar que se retire la cooperacion bilateral de Brasil, Ecuador, Peru, El
Salvador y Honduras.

Lo paraddjico de la situacién ademas es que el sector de la cooperacion y especialmente la parte privada como el
programa de co-financiamiento del ministerio es el sector mas evaluado de todos, aunque el presupuesto que se
maneja es relativamente limitado comparado con otros sectores del presupuesto del gobierno.
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Dentro este escenario politica, el reto para el futuro es traducir los objetivos generales en tareas
concretas que permitan un aterrizaje sin perder la mistica del trabajo. En la medida que la
determinacion de las tareas se haga mas consistente, se podra realizar mejor una evaluacién
enfocada a los resultados, conllevando a una politica mejor fundamentada y demostrando al

publico los efectos que se pretende lograr.

Investigacidén y evaluacion son instrumentos que pueden contribuir a este reto y son elementos
muy importantes en nuestro trabajo ya que la reflexién sistematica puede contribuir a mejora la
calidad del trabajo, y por ello a resultados concretas. Sin embargo, ni en las agencias de
cooperacion mismas ni en las contrapartes que reciben apoyo, el tema de evaluaciones y
estudios ha sido incorporado como un elemento central. HIVOS tampoco se escapa de este
realidad. Un factor importantes es que no siempre se prioriza el tiempo para reflexionar
sistematicamente sobre lo que los diferentes actores desean aprender de las evaluaciones,
como dar seguimiento a los resultados, y como cumplir las exigencias de la justificacion al
mundo externo al mismo tiempo. (el concepto intraducible “accountability” juega un papel aqui)
Para el futuro los desafios tanto para las contrapartes de HIVOS como para HIVOS misma
como organizacion son muchos. Cada actor tiene su responsabilidad y sus tareas a hacer, pero
es importante afinar criterios y estrategias en forma conjunta. Justamente para esto, este tipo de

eventos son muy importantes.

Como HIVOS estamos tratando de mejorar nuestros sistemas que demuestran la calidad del
trabajo. Tenemos una certificacion 1ISO 9001 y estamos apoyando iniciativas en mejorar la
calidad del disefio y de la ejecucion de los programas. Las evaluaciones y asesorias juegan un

papel importante en ese aspecto.

HIVOS esta tratando de enfocar mas el intercambio de conocimientos y la sistematizacion de
experiencias, utilizando las nuevas tecnologias como internet y conferencias electronicas.
HilVOS también esta empezando con una oficina virtual, que permitira a las contrapartes estar
al tanto de los acuerdos interinstitucionales en cuanto a criterios de seleccion, exigencias de
informes y entrega de informacién adicional. Se espera que sea un instrumento de intercambio
de informacion que permita la transparencia de la relacion entre una agencia y sus clientes

como las organizaciones de la SCO.
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HIVOS exige mas que antes de sus contrapartes un buen disefo técnico de los programas y
proyectos. También HIVOS enfoca que hay resultados alcanzados dentro de un sistema claro
de aprendizaje interno. En parte esto ha sido un resultado de la presion del ministerio, en parte
tiene que ver con procesos internos también, tanto de agencias como de la SCO. Hay que
reconocer que muchas organizaciones de la SCO han mejorado considerablemente su calidad
de diseno de los programas en una forma autdbnoma, sin una intervencion directa de agencias
como HIVOS. Sin embargo, se percibe todavia una necesidad permanente en seguir mejorando
estos aspectos. Es interesante mencionar por ejemplo que en Nicaragua hay una iniciativa
compartida entre la SCO y las OCFs de analizar este tema en forma conjunta para ir avanzando
en forma mancomunada. La evaluacién mencionada anteriormente fue el catalizador de esta

iniciativa.

En el ambito de la construccion de la sociedad civil, es mas dificil medir resultados concretos ya
que es un tema mas intangible que desarrollo econémico o alivio directo de la pobreza. Los
resultados se muestran en un plazo mas largo que el marco de las evaluaciones a veces
permite. Mas importante aun es que la sociedad civil se siente como parte del cambio social, y
que es sumamente dificil de atribuir cambios sociales a una intervencién directa de agencias
externas como HIVOS.

Por ende es importante para HIVOS y sus relaciones en seguir mejorado los sistemas de
planificacién, monitoreo y evaluacién e ir avanzando hacia un mejor sistema de medir los
resultados. Se estda empezando con un sistema de valoracion sistematica de cumplimiento de
los objetivos para medir el grado de avance hacia ello. Comunicaciéon con las contrapartes

sobre indicadores especificos para el contexto es fundamental.

Seguimiento de las recomendaciones de evaluaciones es otro elemento central de mejorar el

uso de evaluaciones. Como seguimiento a la evaluacion de impacto, HIVOS ha tomado una

serie de decisiones:

e En la agenda de evaluaciones de todas las OCFs holandesas, en los préoximos afos se
ejecutaran otros estudios en el ambito de la sociedad civil organizada.

e En cuanto a la relacion con la sociedad civil organizada: La evaluacién nos recomendo
invertir mas en relaciones no-financieras, para salir de la trampa de las relaciones verticales

que son dominados por aspectos financieros.
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e En cuanto a la definicién de politicas, se nos ha recomendado abrir las ventanas hacia otras
formas de cooperacién que las tradicionales con ONGs intermediarias. Estamos abriendo un
fondo de experimentos e.0. cosas para explorar mejor este terreno novedoso.

o Finalmente se quiere mejorar la coordinacién entre embajadas holandesas y otros donantes
con HIVOS para poder aprovechar el papel complementario que tiene cada actor. Aqui
habria que mencionar que el retiro® de la cooperacion bilateral de una serie de paises
latinoamericanos debilita también la posicion de las agencias, justamente porque el papel

complementario ya no se va poder efectuar.

El mayor reto es satisfacer tanto a los clientes en Holanda como de la SCO latinoamericana al
mismo tiempo. Va requerir mucha comunicacion y flexibilidad todavia para poder compenetrar
las ideas y principios aqui expuestas y para convencer a todos los actores involucrados que los
cambios estan enfocados en mejorar la calidad de los programas tanto de agencias como de la
SCO.

San José, Costa Rica
19 de septiembre 2003

% Las agencias de co-financiamiento tienen la libertad de elegir paises donde trabajan sin que el ministerio nos exige
0 nos impone esa seleccién. En este sentido HIVOS puede seguir trabajando en Peru, Ecuador, Honduras y El
Salvador a pesar de que la cooperacion oficial bilateral se retira de esos paises.
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