EL TERCER SECTOR, LA SOCIEDAD CIVIL Y LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA EN COLOMBIA
RODRIGO VILLAR

La siguiente presentacion consta de dos partes. En una primera seccién se presenta informacion
acerca de la dimension, la estructura y las fuentes de ingreso del Tercer Sector en Colombia y para
ello se retomaran los resultados del proyecto comparativo sobre el sector no lucrativo en 22 paises
el cual fue coordinado por la Universidad Johns Hopkins. En la parte final se propone una breve
discusion sobre el potencial del Tercer Sector en el fortalecimiento de la sociedad civil como parte

de una agenda de gobernabilidad democrética.

1.- Dimension del Tercer Sector

Esta investigacion se deriva de la importancia que el Tercer Sector esta tomando en las agendas
de desarrollo a nivel nacional e internacional y de la importancia que la sociedad civil misma viene
desarrollando en la mayoria de los paises del mundo desde hace dos décadas. El proyecto
pretendié conocer, inicialmente, cuales eran las organizaciones que conforman este sector: en
que estan, cuantas son, en qué areas trabajan y, también, como podemos compararlas a nivel

internacional.

Las medidas basicas utilizadas en el estudio aludido para captar la dimension del sector fueron el
empleo remunerado en las organizaciones sin animo de lucro y el trabajo voluntario. Con estas
medidas se establecio el peso relativo del sector en relacion con el empleo total no agricola del

pais y se hicieron las comparaciones entre sectores y entre paises.

Las entidades consideradas sin animo de lucro son aquellas que cumplen con los siguientes

criterios:

A) Instituciones privadas no gubernamentales
B) Con formas propias de autogobierno
C) Creadas voluntariamente

D) Que no distribuyan excedentes, asi los produzcan.

Del conjunto de entidades que cumplieron con esas caracteristicas se excluyeron, sin embargo,
las organizaciones politicas de caracter partidista y las religiosas que administran el culto o los

sacramentos por cuanto, si bien estas ultimas hacen parte del conjunto de las organizaciones sin
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animo de lucro tienen papeles muy distintos al que cumplen el grueso de las entidades del Tercer

Sector.

Las organizaciones de la Iglesia estan incluidas, por supuesto, pero solo aquellas que han sido
promovidas por la iglesia pero a la vez estan separadas de ella en cuanto a actividad sacramental.
Un caso ejemplar en Colombia es el CINEP el cual, aunque haya sido una entidad promovida por
los jesuitas esta separada de su estructura y no es una organizacion dedicada a la actividad

sacramental.

Inicialmente quisimos medir la dimensién del sector a nivel nacional, para lo cual utilizamos dos
indicadores: 1) el porcentaje de empleo de las organizaciones en relacion con el empleo total del

paisy 2) el numero de voluntarios dentro de las organizaciones.

En las 135.599 entidades colombianas sin animo de lucro incluidas en el estudio, trabajan 286.861
empleados de tiempo completo o equivalente. Esto representa el 2.38% del empleo total no
agricola del pais. El nUmero de voluntarios de tiempo completo o equivalente que trabajan en estas
entidades es de 90.756. Esto significa que entre empleados remunerados y voluntarios el pais
contaba en 19995 con 377.617 personas trabajando de tiempo completo o equivalente en las

entidades sin animo de lucro. Este nimero corresponde al 3.11% del empleo no agricola del pais.’

¢, Qué tan significativos son estas cifras?. La comparacion con el sector de servicios y con el
empleo en el sector publico nos permite tener una mejor idea del peso relativo del Tercer Sector.
En relacién con el empleo total en servicios en donde esta la mayor parte de la actividad de las
entidades sin animo de lucro, la participaciéon del Tercer Sector es de 14.9%. Si la comparacion se
hace incluyendo a los voluntarios, la participacion alcanza al 18.8%. En relacion con el empleo en
el sector publico, la comparacién arroja cifras muy significativas. La comision de Racionalizacién
del Gasto Publico estimé en 935.263 el total del empleo publico para 1995. Esto incluye el empleo
publico a nivel nacional, departamental y de los municipios capitales de departamento. También
incluye los docentes, fuerzas armadas y policia, servicios de salud y juntas de deportez. En

relacién con esta cifra, el empleo en el Tercer Sector es equivalente a una tercera parte del

! Los datos sobre Colombia que se mencionan en lo que sigue pueden encontrase en Villar, R., List, R. Y Salamon, L.
1999.
2Ver en: Informe de Racionalizacion del Gasto y de las finanzas Publicas, 1997, pagina 122
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empleo en el sector publico (30.7%) y al 40.4%, si la comparacion se hace incluyendo a los
voluntarios. Mirada de esta manera la cifra del empleo en las entidades sin animo de lucro

adquiere una significativa importancia.

Una rapida comparacién con otros paises permite situar el peso especifico de estos porcentajes en
perspectiva internacional. Mientras en Holanda el empleo en entidades sin animo de lucro
representa el 12.6% del empleo no agricola, en México esta cifra alcanza solamente el 0.4%. El
promedio para los 22 paises es 4.8%. En Colombia, como ya se menciond, el peso relativo del
sector es de 2.38% mas o menos similar al tamafio de Peru y de Brasil. En América Latina el pais

con una mayor proporcion de empleos en el sector sin animo de lucro es Argentina con un 3.7%.

América Latina tiene un sector relativamente pequefio al compararlo con los paises desarrollados.
La participaciéon del empleo esta por debajo de los paises europeos ( 6.94%) y también de los
“otros paises desarrollados” (Australia, Estados Unidos, Israel y Japén) (6.95%), pero por encima
de los paises de Europa Central (1.14%). En América Latina como un conjunto, la participacién en
el empleo del sector no lucrativo es de 2.23%. Dentro del conjunto de paises de América Latina
incluidos en el estudio la participacion del empleo en Colombia esta ligeramente por encima del
promedio, siendo algo similar a la del Brasil (2.25%) y Peru ( 2.38%), por debajo de la de

Argentina (3.7%) y por encima de la de México (0.44%).

Cuando se incluyen los voluntarios, la participacion del sector en Colombia es ligeramente mayor a

los demas paises de América Latina con excepcién de Argentina.

Se preguntaran Ustedes si eso es significativo por grande o por pequefio. Relacionando estos
datos con los de otros paises desarrollados hay que aceptar que es relativamente pequefio pues

corresponde a una tercera parte de lo que hay en estos ultimos.

Dentro de las entidades sin animo de lucro, ESAL, hay una inmensa variedad. Algunas de las
organizaciones que se incluyen en el estudio estan las Juntas de Accién Comunal que son, por
supuesto, entidades sin animo de lucro. Las que llamamos ONG’s son un subconjunto de las
organizaciones que conforman el Tercer Sector. Si calculamos en 135.000 las ESAL en Colombia
el numero de Organizaciones No Gubernamentales, ONG's, se estima en 5.000 organizaciones

segun un estudio realizado por la Fundacion Social hace ya muchos afos pero el cual sigue
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siendo el unico existente en Colombia. Queda claro, entonces, que las ONG’s son tan solo un

subgrupo y que este subconjunto no representa a la sociedad civil ni al Tercer Sector.

Cuadro #1

Empleo en el Sector Sin Animo de Lucro y Participacion en el Empleo Total No

Agricola. Con y sin voluntarios. Por paises. 1995

Numero de Participacion en el Numero de Participacion en el
Empleados Empleo Total Empleados y Empleo Total
Voluntarios

Argentina 395.315 3.70% 659.425 6.03%

Brasil 1.034.550 2.25% 1.173.766 2.54%

Colombia 286.861 2.38% 377.617 3.11%

México 93.809 0.44% 141.024 0.66%

Pert 126.988 2.38% 153.374 2.86%

Fuente: Villar, Rodrigo;Salamon, Lester. 1999. Colombia: A diverse nonprofit sector. En Salamon, Lester; Hems, Leslie;List,

Regina; Toepler, Stefan; Sokolowski, Wojciech and Associates. 1999. Global Civil Society. Dimension of the Nonprofit

Sector. The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project. Johns Hopkins University. Centre for Civil Society Studies

Los colegios que son entidades sin animo de lucro junto con las universidades privadas son, en
Colombia entidades sin animo de lucro al igual que las fundaciones y las asociaciones y
pertenecen a este mapa que estamos denominando Tercer Sector o el sector no lucrativo en

Colombia y en el mundo.

2.- Estructura interna del sector

Las siguientes son las caracteristicas basicas del Tercer Sector analizado por las areas de trabajo

en las cuales las organizaciones desarrollan sus actividades:

Estructura balanceada. En la siguiente tabla se observa la distribucion de las organizaciones

colombianas por el tipo de actividades que desarrollan.
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Cuadro # 2

Colombia: Areas de actividad de las organizaciones sin animo de lucro

Areas de actividad Porcentaje
Educacion 26.6%
Salud 17.5%

Asociaciones de empresarios, profesionales y 15.1%

de trabajadores

Servicios Sociales 14.6%

Desarrollo econémico, social y comunitario 13.1%

A pesar de que la educacion en Colombia, al igual que en los demas paises latinoamericanos, es
el area de actividad mas importante no concentra tanto el empleo como en los otros paises. En el
Peru la educacion representa el 74.5% del empleo del sector, en México el 43%, en Argentina el
41.2% y en Brasil el 36.9%. En este sentido, la composicién del sector sin animo de lucro en
Colombia, es mas balanceada entre los diferentes campos.

La diferencia en cuanto a la actividad que desarrollan las ESAL’s varia de acuerdo con las
regiones que se analizaron en el estudio. Mientras que en Europa Central y Oriental hay
concentracion de las entidades sin animo de lucro en los renglones de cultura, en otros paises
desarrollados como Estados Unidos y Australia hay una concentracién en entidades en salud. En
América Latina hay un peso muy grande de las entidades sin animo de lucro en el campo de
educacion. El 44% del empleo en las entidades sin animo de lucro de América Latina se
concentra en educacion.

Importancia de las organizaciones para el desarrollo econémico y social de las
comunidades. El subgrupo de organizaciones colombianas que trabajan en torno al desarrollo
econémico y social de las comunidades, asi como las organizaciones comunitarias mismas,
constituyen uno de los conjuntos importantes dentro de las ESAL’s con relacion al empleo que

generan (13.1%). En los paises latinoamericanos estudiados el peso de este grupo de
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organizaciones solo es equiparable en el caso del Peru (14.5%). Para los otros paises el peso de
este sector es bajo ya que, por ejemplo, en Argentina representa el 5.7%, en Brasil un 1.1% y en

México el 0.5%.

Dentro de este subgrupo se encuentra un nimero importante de ONG’s y de fundaciones que
orientan sus programas hacia comunidades pobres, asi como de organizaciones comunitarias que
promueven el autodesarrollo. Colombia cuenta con experiencias novedosas en este campo por lo
mismo que, desde los sesenta, estas organizaciones han tenido un amplio crecimiento en el pais.

Importancia de las fundaciones empresariales. Las fundaciones creadas a partir de los aportes
de empresas son un fendmeno de gran importancia en el pais dentro del contexto latinoamericano.
Y esto le dan una particularidad a Colombia en relacion con otros paises de la region. En el
trabajo realizado por el grupo de investigacién sobre la filantropia en América Latina apoyado por
la Fundacion Ford, se identificaron 50 fundaciones empresariales en Argentina, 29 en Chile, 10 en

Pert y 97 en Colombia.

Un amplio numero de las fundaciones empresariales colombianas tienen programas en el campo
del desarrollo econémico y social. El apoyo a las microempresas ha ocupado un lugar

preponderante dentro de las actividades de un grupo importante de estas fundaciones®.

Al incluir el trabajo voluntario los servicios sociales y desarrollo y vivienda adquieren mas
importante. Cuando se incluye el trabajo voluntario la composiciéon del sector varia de manera
importante. Aun cuando el campo educativo sigue predominando (20.2%), la distancia con el
campo de salud, que ocupa el segundo puesto, disminuye y es reemplazado por el de servicios

sociales ( 18.7%) seguido con un porcentaje similar por el de desarrollo y vivienda (18.5%).

Estos dos campos son los que aportan el mayor porcentaje de voluntarios en relacién con el total,
35.6% (desarrollo y vivienda) y 31.6% (servicios sociales). La importancia de estos dos campos
esta determinada en buena parte por el peso de dos programas promovidos por el gobierno: el de
las juntas de Accion Comunal para el campo del desarrollo y el de los hogares de Bienestar

Familiar en el caso de los servicios sociales.

® Sobre las caracteristicas e historia de las fundaciones empresariales en Colombia, asi como sobre su relacién con la
democracia ver los diferentes trabajos de Maria Cristina Rojas.
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La acciéon gubernamental en Colombia moviliza trabajo voluntario y especialmente trabajo
voluntario como solidaridad entre pares; es decir, promueve recursos comunitarios mas
que vinculos entre grupos distintos. Dos aspectos llaman la atencién en relacion con la
predominancia de estos campos en el trabajo voluntario. Primero, la capacidad gubernamental
para movilizar amplios sectores de la poblacién para la construccién de infraestructura social en el
caso de las Juntas de Acciéon Comunal y para el cuidado y alimentacién infantil en el caso de los
Hogares. Las Juntas de Accion Comunal (JAC) y los Hogares de Bienestar Familiar (HBF)
representan un porcentaje muy alto en relacion con el numero total de las ESAL en el pais aun
cuando no necesariamente en el empleo remunerado que generan. Estos dos tipos de
organizaciones son también las mas extendidas y con mayor presencia en las zonas pobres del
pais. Al igual, que otros programas promovidos por el gobierno, como por ejemplo el de los
Colegios de Rehabilitacion, estos programas basan su estrategia en la movilizacion de recursos

voluntarios comunitarios de sectores pobres de la poblacion colombiana.

El segundo aspecto llamativo es que, en los casos de las JAC y de los HBF, el trabajo voluntario
es mas un trabajo de ayuda mutua o trabajo solidario que un trabajo voluntario para ayuda a una

poblacion diferente a la que realiza el trabajo.

3.- Fuentes de Ingresos

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de las fuentes de ingreso de las ESAL

en el pais.

Predominancia de los ingresos privados en América Latina. La caracteristica predominante de
los paises de América Latina en relacion con la fuente de sus ingresos es la predominancia de los
ingresos privados y el bajo peso tanto de los recursos gubernamentales como de las donaciones.
En todos los paises de la region, el orden de importancia de las fuentes se mantiene pero hay
variaciones en el peso relativo de las mismas que vale la pena destacar. Las ESAL de la

Argentina, por ejemplo, reciben mas recursos gubernamentales que México.

En el caso de las donaciones privadas, Colombia tiene la mayor proporcién y México la menor.
Los recursos generados por las mismas entidades representan para todos los casos estudiados

en Latinoamérica el mayor porcentaje en el total de los ingresos.
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Cuadro # 3

Comparativo segun fuente de ingresos de las Entidades sin animo de lucro

Ingresos privados Recursos Donaciones
% gubernamentales %
%

Paises estudiados 48 41 11
Europa occidental 55
Holanda 60
Alemania 64
Irlanda 77
América Latina 74% 15.5 10.4
Argentina 19.5
México 82.2 8.5 6.3
Colombia 70.2 14.9 14.9
Peru 67.8

El origen de los ingresos por parte de las ESAL’s en Colombia y en el promedio de los paises
Latinoamericanos es un hallazgo interesante ya que muchas veces este sector se ha proyectado
como el sector filantrépico y se tenia la idea, equivocada por cierto, que las donaciones privadas
eran una importante fuente de recursos. Por supuesto que el peso de las donaciones privadas y
de todos las otras fuentes de recursos varia mucho de acuerdo con las areas de trabajo, con los

tipos de organizaciones y también de acuerdo con las regiones en donde se realiz6 el estudio.

Mientras en los paises de Europa occidental hay un inmenso peso de los recursos publicos ya que
el 55% de los recursos para entidades sin animo de lucro en Europa provienen del sector publico

en América Latina, en promedio, solamente el 15% de los recursos provienen del sector publico.

Lo que caracteriza a América Latina, entonces, es un apoyo muy bajo del lado de los gobiernos a
las entidades sin animo de lucro y un altisimo peso de los recursos privados, que ingresen como

cuotas, matriculas y prestacion de servicios. Por supuesto que esto varia inmensamente también
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de acuerdo con el tipo de organizaciones. Muchas de las organizaciones seguramente tendran un
peso muy amplio en sus recursos provenientes de los gobiernos y un poco mas bajo tanto de
donaciones como de venta de servicios pero, en promedio, insistimos, para el conjunto de las
organizaciones en América Latina llaman la atenciéon el bajo peso de los recursos publicos en sus
ingresos totales. Esto, sin embargo, esta cambiando. Hay una tendencia en América Latina hacia
la transferencia de recursos publicos del gobierno hacia las entidades y por supuesto a la

contratacion.

Es muy interesante observar que el peso de los recursos provenientes de los gobiernos en los
paises europeos estan dirigidos hacia las instituciones de salud, las educativas y para entidades
de servicios sociales. En un pais como Holanda, por ejemplo, el 68% de los estudiantes de
educacion primaria son atendidos en entidades sin animo de lucro con financiaciéon estatal y el
92% de los pacientes de hospitales, casi la totalidad de los pacientes holandeses, son atendidos
por ESAL’s que reciben subsidio estatal. Otro ejemplo lo tenemos en Irlanda ya que el 75% de los
estudiantes de secundaria de ese pais son atendidos en iguales condiciones. Lo anterior significa
que una de las estrategias en varios paises europeos para ampliar el bienestar social es la de

proveer servicios publicos a la poblacién por intermedio de las entidades sin animo de lucro.

Sector que mayormente trata con clientes dispuestos a pagar por el servicio.;Qué puede
significar el que tengan como fuente predominante a los ingresos privados derivados de la venta
de servicios a consumidores individuales? O puesto al contrario, s qué puede significar el que las
ESAL tengan tan bajo apoyo del publico a través de la donaciones privadas y una proporcion tan
baja de recursos del gobierno que orienta sus recursos - al menos tedéricamente - para la
prestacion de servicios publicos?. Si los recursos del publico y los recursos gubernamentales son
bajos y a la vez los recursos que ingresan via el pago de los beneficiados con la prestacion del los
servicios son altos, puede ser que nos encontramos ante un sector que mayoritariamente trata con

clientes dispuestos a pagar por el total del servicio.

Coherentemente con esta explicacion, nos encontrariamos con un sector que en menor proporcion
trata con un publico dispuesto a donar tiempo o dinero para el desarrollo de la mision social de la
misma y también con un sector que aun no tiene la legitimidad suficiente ante el gobierno para ser

un intermediario importante de servicios publicos con recursos gubernamentales.
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Hipotéticamente se puede afiadir que la poblacién de sectores medios y altos constituye un grupo
importante de los consumidores de los servicios atendidos por las ESAL’s al menos de aquellas
cuyos ingresos basicos provienen del pago de servicios. Carecemos de informacién sobre la
poblacion atendida por estas organizaciones, luego estas ideas son por ahora hipétesis que habra
que comprobar en estudios posteriores. Por supuesto, esto varia entre los tipos de organizaciones

y la explicacién no es valida para todas las diferentes entidades.

La paradoja de la relacién con el gobierno en Colombia. El bajo peso de los recursos
gubernamentales en las ESAL colombianas va en contravia de la importancia que los gobiernos le
dan a la promociéon de un subsector importante de esas entidades (Juntas de Accion Comunal,
Asociaciones de usuarios campesinos, comités de padres de familia de los Hogares de Bienestar
etc.). Siguiendo esta linea de pensamiento, en un estudio reciente calculamos el porcentaje de
organizaciones actuales que en su origen hubieran sido promovidas por el gobierno y nos

encontramos con la asombrosa cifra del 81.6%.*

La mayor parte de programas gubernamentales que le han dado importancia a la creacion de
organizaciones, han tenido como eje la “participacion comunitaria” y la movilizacién de recursos
humanos vy financieros entre las mismas comunidades de sectores de bajos recursos. No ha
predominado en Colombia el esquema de los paises europeos o de los otros paises desarrollados,
donde se subsidia de manera importante a instituciones educativas, de salud o prestadoras de
servicios sociales de manera que puedan prestar servicios de calidad a poblaciones de bajos
recursos para garantizar sus derechos. El impulso de estrategias que promueven la autoayuda, la
solidaridad y el trabajo voluntario entre los pobres, con transferencias muy precarias de recursos
por parte del gobierno es lo que ha predominado en Colombia. Este bajo nivel de subsidio para
programas prestados por entidades sin animo de lucro, es lo que explica que, a pesar del peso
gubernamental en la creacion de organizaciones, el apoyo econémico del mismo gobierno haya

sido tan limitado.

Solo recientemente parece existir un aumento en la tendencia al incremento de recursos
gubernamentales canalizados hacia ESAL’s para la prestacion de servicios a poblaciones de

bajos recursos. El programa de Ampliacion de la Cobertura Educativa ensayado entre 1994 y

4 Alvarez, M.E., Castillo, D. Y Villar, R., 1998).
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1996 por la Secretaria de Educacion del Departamento de Antioquia es un ejemplo de esta
tendencia. A partir de la contratacion a ESAL’s se logré la ampliacion de 102.396 cupos para
nifos y ninas de estratos 1,2 y 3 en zonas marginales de dificil acceso.. En el Distrito Capital se
estan ensayando programas similares. El programa de Reconstruccion del Eje Cafetero es otro
buen ejemplo de transferencia de recursos gubernamentales a entidades sin animo de lucro para

el desarrollo de programas publicos.

Importancia de la filantropia en los campos de desarrollo y ambiente, donde las ONGD’s y
fundaciones son predominantes. Las donaciones individuales, empresariales y de fundaciones,
al sector sin animo de lucro, tienen un peso bajo en la mayor parte de los campos de actividad,
pero, sin embargo, son importantes para las organizaciones dedicadas a las actividades de
desarrollo y medio ambiente. En estos campos predominan las ONG’s y mas especificamente lo
que se conoce en la literatura internacional como Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo ONGD's. A diferencia del sector mas tradicional de las ESAL, este grupo ONGD's dirige
sus programas a poblaciones de bajos recursos y desarrolla actividades cuyos costos no pueden
ser totalmente recuperados a través de mecanismos de mercado, tales como la promocién de la
organizacion comunitaria, la asesoria técnica para poblaciones de bajos recursos, el impulso de
proyectos productivos con poblaciones pobres. El subsidio para el desarrollo de estas actividades
es necesario y en Colombia, el apoyo filantropico, especialmente de fundaciones empresariales, ha

sido una fuente de recursos importante para este grupo de organizaciones.

4. Potencial del Sector.

Mas Tercer Sector no significa necesariamente que sea mejor. Importancia de las

interacciones y sinergias. Los aportes de las ESAL’s han sido documentados en una amplia

variedad de estudios. Entre ellos vale destacar los siguientes:

+ Calidad de los servicios que prestan,

+ Diversidad de poblaciones que atienden,

¢ Innovaciones sociales que experimentan en pequefa escala y que luego promueven en
escalas mayores,

¢ Contribucion a la formacién del tejido social, a la generacion de confianza y al desarrollo
comunitario,

¢ Aportes a la inclusién de nuevos temas en la agenda publica,
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+ Generacion de pluralismo en la deliberacién de temas de interés regional y nacional,

+ Influencia sobre politicas publicas asi como en el control social de las mismas”.

También se han sefialado debilidades y desventajas de estas entidades. Entre ellas las mas

frecuentes son:

+ Particularismo o la tendencia a centrarse en subgrupos de poblaciéon particulares que los hace
hostiles al publico en general o a los intereses de la comunidad,

¢ Paternalismo o las formas de intervencion social que generan dependencia y relaciones
asimétricas con los beneficiarios,

+ Falta de profesionalismo,

¢ [Escasez cronica de recursos,

¢ Limitada rendicién de cuentas.®

Si bien existen variedad de ejemplos y casos particulares en Colombia acerca de las diferentes
contribuciones sefialadas atras, no se ha realizado evaluacién alguna sobre el impacto del sector
en su conjunto. La pregunta acerca de la importancia del Tercer Sector para una sociedad es
ineludible, pero, como lo ha resaltado ya la investigacion internacional reciente, no se puede
asumir que una mayor cantidad de organizaciones existentes en un pais 0 un mayor empleo
generado por las mismas, corresponda, necesariamente, a un impacto positivo mas amplio.
Sabemos muy poco y hacemos muchos supuestos sobre el impacto y el potencial de las
organizaciones del sector. La literatura internacional nos muestra que una mayor densidad
organizacional no significa necesariamente mas democracia, mejor capital social o una sociedad
civil mas fuerte. ” El tipo de relacion que establecen con el publico, los gobiernos y el sistema
politico es esencial para valorar su papel en la sociedad. Es en la calidad de estas relaciones
donde se generan las mayores sinergias y las posibilidades de potenciar el desarrollo social en su

conjunto y la profundizacién de la democracia.

El fortalecimiento de la sociedad civil como parte de una agenda amplia de gobernabilidad
democratica. Para un pais como Colombia, donde la debilidad del Estado esta en la base de

muchos problemas actuales, es importante pensar el desarrollo de la sociedad civil en una

® Salamon, L., Hems, L y Toepler, S. 2.000: 4-6
6 Salamon, L., Hems, L y Toepler, S. 2.000: 6-7
" Rueschemeyer, R., 1998: 12-16
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perspectiva de relacion con el Estado y el sistema politico. Factores institucionales como la
debilidad del Estado y la crisis de representacion politica estan limitando las posibilidades de
desarrollar los potenciales democraticos de la Constitucion de 1991 e impidiendo la consolidacién

del espacio necesario para el fortalecimiento de la sociedad civil.

Estos factores institucionales limitantes y la baja influencia sobre ellos por parte de la débil
sociedad civil explican el por qué, a pesar del fortalecimiento paulatino de algunos sectores de las
organizaciones del Tercer Sector, de su mayor presencia en la deliberacién publica y de un mayor
peso en el campo de la prestacion de servicios publicos, el proceso de democratizacion del pais se
ha deteriorado. De acuerdo con la clasificacion de Freedom House, Colombia pasé entre 1987 y
1997 de ser una democracia liberal a una seudodemocracia o democracia electoral. La calificacion
tanto de los derechos politicos como de las libertades civiles se han venido disminuyendo en la
década de los noventa. En una escala de 1 a 7, siendo 1 el mayor grado de libertad, Colombia
paso de tener una calificacién de 2 en derechos politicos y de 3 para libertades civiles en 1987 a 2
y 4 respectivamente en 1993 ya 4y 4 en 1997.8,. “Colombia — lo dicen estos autores- ha entrado
en una espiral de degeneracién del Estado y de violencia politica, acompafiada de un constante

debilitamiento en relacion a las libertades publicas y los derechos civiles”.’

Siguiendo con este razonamiento es importante orientar el fortalecimiento de la sociedad civil
desde una agenda amplia de gobernabilidad democratica. A los llamados unilaterales al
fortalecimiento de la sociedad civil como estrategia para la democratizacion, es necesario
adicionarle el fortalecimiento del Estado democratico y de los canales de intermediacion vy

representacion politica™

El Tercer Sector y la sociedad civil: conceptos relacionados pero diferentes. El Tercer Sector
es un concepto clasificatorio. Permite distinguir entre las empresas privadas, el gobierno vy el
conjunto de organizaciones ESAL’s que cumplen con las caracteristicas antes mencionadas
(Pagina 1). La sociedad civil, siguiendo a Larry Diamond, es el espacio publico donde la accion

colectiva se expresa, donde se manifiestan los intereses, las preferencias y las ideas para lograr

metas colectivas. Es también el espacio en donde se hacen las demandas al Estado y se presiona

para mejorar su estructura y funcionamiento y desde donde se exige responsabilidad publica a los

8 En: Diamond, L., Hartlyn, J. Y Linz, J, 1999; 62
° En: Diamond, L., Hartlyn, J. Y Linz, J, 1999; 61
"% Ver: Rojas, M.C., Corporate Philanthropy and Democratic Governance in Colombia
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funcionarios estatales."’ Hay que agregar que sociedad civil es el espacio publico desde donde se
hacen demandas al mercado y a las instituciones internacionales que lo regulan tal y como lo
recuerdan las manifestaciones de las alianzas transnacionales de la sociedad civil en Seattle o
Washington para promover el establecimiento de estandares en el mercado internacional y en el

proceso de globalizacién.

En este sentido mientras el Tercer Sector es una categoria descriptiva que define un
conglomerado de organizaciones sin especificar valores ni espacios de accion, ni tipo de
relaciones establecidas, la sociedad civil es un concepto del analisis socio-politico que se
circunscribe a la accién en la esfera publica, a las relaciones con el Estado y el mercado y que
especifica la diversidad y la pluralidad como valores necesariamente presentes para su existencia.
El concepto de sociedad civil, como concepto politico con connotaciones valorativas, esta ligado a
la nocion de democracia, de pluralismo y de gobernabilidad democratica. Es un concepto que se
relaciona con el ejercicio del poder de los ciudadanos organizados para avanzar y defender sus

intereses econdmicos, politicos y culturales.'?

No todos los actores de la sociedad civil son organizaciones sin animo de lucro ni todas las
organizaciones sin animo de lucro actuan en el espacio de la sociedad civil. Hay, por ejemplo,
organizaciones con animo de lucro que se dedican a la produccién y diseminacién de
conocimiento, informacién y a la generacién de opiniéon publica (medios de comunicacion,

instituciones educativas o centros de investigacion) que actuan en el espacio de la sociedad civil.

Por el otro lado, hay organizaciones sin animo de lucro que se orientan a fines privados colectivos,
piénsese en los clubes sociales, los grupos de autoayuda y las organizaciones espirituales. Al
tener una orientacion “hacia adentro” estas organizaciones no actdan en el espacio publico propio
de la sociedad civil. Habria que agregar que no todas las organizaciones del Tercer Sector
adhieren a los valores propios de la sociedad civil (pluralismo, democracia, inclusién, espiritu

publico).

Algunas organizaciones del Tercer Sector han buscado monopolizar el espacio publico o funcional

contrariando los principios del pluralismo e inclusion; otras no socializan a sus miembros en los

"' Diamond. L, 1999;221
'2 Naidoo, Kumi y Tandond, Rajesh. 1999:8
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valores de la democracia y el respeto al Estado de Derecho y, en algunas, predomina el interés

particular y la solucién privada sobre el bien comun.

Mientras un amplio grupo de las organizaciones del Tercer Sector posiblemente actuan como las
escuelas de democracia de las que hablara Tocqueville13, no podemos catalogarlas como tales

solo por el hecho de pertenecer al Tercer Sector.

La importancia de la participacion politica de la sociedad civil en el cambio y fortalecimiento
institucional. Con esas aclaraciones podemos retomar el argumento diciendo que las
organizaciones de la sociedad civil no pueden pensarse como la alternativa de los gobiernos, al
sistema politico o al mercado, pero si pueden pensarse como importantes actores que influyen en
su transformacion. Las organizaciones de la sociedad civil pueden jugar el papel de retar, crear y
el de ayudar a orientar y controlar al Estado y al mercado. Como nos lo recuerda el actual director
de la alianza internacional para el fortalecimiento de la sociedad civil , CIVICUS™, los actores de la
sociedad civil, como actores publicos legitimos, participan al lado de las agencias del Estado y del
mercado y no son su reemplazo en la elaboracién e implementacién de las politicas publicas y en

el avance del bien coman.™

En esa misma linea de razonamiento, Theda Skocpol y Morris Fiorina en su libro sobre la
participacion de las organizaciones civicas en Estados Unidos, nos invitan a evitar el discurso
promovido por corrientes conservadoras (0 neoliberales en nuestro caso) que miran a las
organizaciones civiles como una alternativa a los gobiernos, en lugar de ubicar su funcién en

relacién con los gobiernos y con el sistema politico.'®

Desde la versiéon simplificada de las organizaciones civiles como alternativa a los gobiernos y a la
politica, se asume una relacion de suma cero entre organizaciones civiles y gobierno y entre vida

asociativa y politica. Para darle fuerza a este argumento ideolégico suele generalizarse y

'3 Alexis de Tocqueville (1805-1859). Ver en La Democracia en América Tomo Il (1840). Madrid: Alianza Editorial, S.A.,
1980
“El presidente de la Alianza Mundial para la Participacién Ciudadana CIVICUS con sede principal en Washington, es el
Sefior
Thierno Kane. La pagina de Internet se consigue en http//: www.civicus.org y el E-Mail es:info@civicus.org. Ver también
en:
www.funredes.org/civicus
'> Naidoo, Kumi y Tandond, Rajesh. 1999; 1
'® Skocpol, T y Fiorina, P.M., 1999:4

“Pensando el Desarrollo Rural desde la Formacion de Capital Social” Proyecto DFID-
COLOMBIA

Pagina 15 de 19



EL TERCER SECTOR, LA SOCIEDAD CIVIL Y LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA EN COLOMBIA
RODRIGO VILLAR

mitificarse las supuestas virtudes inherentes de las organizaciones civiles, a la vez que se sefalan
las limitaciones estructurales de gobiernos y partidos politicos sin analizar que la ampliacion del
espacio democratico, el desarrollo sostenible, el desarrollo de la participacién y del capital social,
no es, ni podra ser, fruto unilateral de las organizaciones civiles, a pesar del importante papel que
tienen las organizaciones civiles en esos campos. La accidon de las organizaciones en la esfera
publica y la interaccion entre gobiernos y organizaciones civiles, mas que la accion aislada de las
ultimas, es lo que puede conseguir efectos sociales de gran alcance. Cualquier propuesta sensata
de desarrollo sostenible requiere encontrar un buen balance entre las organizaciones civiles, el
Estado y el mercado. Incluso, como concluye Evans en uno de sus articulos, es la combinacion de
organizaciones publicas fuertes y comunidades organizadas lo que constituye una poderosa

herramienta para el desarrollo’”.

En ese contexto es claro que las opciones no se sitian entre gobierno o sociedad civil, sino entre
formas de relacion entre los dos y modelos de gobernabilidad con amplia participacion ciudadana
que permitan su inclusion en las formas de definir y gestionar lo publico. La ubicacion del papel
central de las ESAL’s en nuevo paradigma de gobernabilidad, implica aceptar su rol como actores
politicos y sociales y de agentes coparticipes en el redisefio institucional haciendo contrapeso a

quienes buscan limitar su papel al area de prestacion de servicios.

Si bien todavia hay una distancia entre la participacién en asuntos politicos de las organizaciones
del sector y una real capacidad para afectar las decisiones publicas, se percibe un importante
avance en el aprendizaje social y en la generacidon de la capacidad institucional de varias de las
organizaciones que empiezan a moverse en este campo. La profundizacion de la democracia, el
combate contra la pobreza y la inequidad, el desarrollo de la ciudadania, la creacion de un Estado
Social de Derecho, la igualdad entre hombres y mujeres, el pluralismo, el desarrollo sostenible y
otros componentes de un proyecto democratico de nacién empiezan a estar en el horizonte de
accion de un importante grupo de organizaciones civiles. En la coyuntura actual, en la Asamblea
Nacional de la Sociedad Civil por la Paz, se estd convocando a un amplisimo niamero de las
organizaciones del sector y el acuerdo sobre una agenda conjunta de reformas institucionales esta

marcando el proceso de muchas de estas organizaciones.

7 Evans, P. 1996: 204
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El reto de la democratizacién de la sociedad civil. El reto del fortalecimiento de la sociedad civil
y del reconocimiento del papel socio politico de las organizaciones civiles debera estar
acompafado con la democratizacion de la misma sociedad civil. La participacion de las
organizaciones no esta igualmente distribuida en la sociedad. En los diferentes espacios de
dialogo politico se requiere un mayor pluralismo en la representacion de los diferentes sectores,
asi como de una politica explicita para promover la organizacion ciudadana en los diferentes
sectores sociales. Un desbalance y asimetria en la participacion social puede tener efectos

negativos en la democracia y en el desarrollo social.

En este momento estamos asistiendo a un mayor reconocimiento de las organizaciones de la
sociedad civil por parte del gobierno y de la banca internacional pero, en general, existe un sesgo
hacia las organizaciones de servicios y hacia las mas profesionalizadas. Las organizaciones
comunitarias y aquellas orientadas hacia el dialogo de politicas tienen menos peso en la agenda
de las agencias gubernamentales y multilaterales. Es importante que las ONG’s tengan al lado de
la prestacion directa de servicios, el papel de apoyo a las organizaciones comunitarias y a la
promocion directa de quienes generalmente han sido excluidos de la agenda publica. Hay que
evitar que la vida asociativa se profesionalice a expensas del crecimiento de las membresias y de
la participacién social amplia. Se requiere enfatizar la reconexion de las organizaciones civiles con
los movimientos sociales y con el publico, para evitar de esta manera lo que algunos autores han
encontrado como tendencia en otros paises: el que las organizaciones de la sociedad civil y

especialmente las ONG’s estén mas cerca del poder y mas lejos de la gente.18
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