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PREFACIO.

Desde su creacion en el afio1993, Fundacion Soles ha incorporado a sus areas
de trabajo la promocién y fortalecimiento de la sociedad civil chilena, teniendo como
objetivo la investigacion, difusion y promocion de teméticas que apuntan a nuevas
formas de convivencia y participacion social. Ademas, ha sido pionera en observar la
importancia y establecer conexiones con el sector empresarial y estatal. De esta
conexion nacio en el afio 1995, la Guia de Accion Solidaria.

Cecilia Dockendorff, su presidenta y fundadora, ha participado en importantes
instancias de promocion de la sociedad civil. Fue miembro del Comité Técnico del
Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza convocado por el gobierno del ex
presidente Eduardo Frei R; miembro del Consejo Asesor para el Desarrollo de la
Sociedad Civil, convocado por el gobierno del también ex presidente Ricardo Lagos E.

Ha establecido importante alianzas internacionales, entre las que destaca la
organizacion internacional Civicus, dedicada al fortalecimiento de la accion ciudadana
en todo el mundo, siendo representante de América Latina en su directorio
internacional. A través de este trabajo en conjunto, se desarroll6 el indice de la
Sociedad Civil Chilena, el cual utiliz6 como base & modelo de dicha organizacién
internacional, a fin de poder establecer puntos de comparacion con mas de 60 paises.

A través de su historia, Fundacion Soles se ha esforzado en transformar a la
sociedad civil chilena en un actor social tan relevante como los actores estatal y
empresarial. Es por esto que ha contribuido al desarrollo de investigaciones que han
profundizado la comprensién del fendmeno del voluntariado en nuestra sociedad, entre
otras.

De esta manera el tema del estudio y difusion de la rendicién de cuentas y de la
transparencia en las organizaciones de la sociedad civil es de suma importancia para
Fundacion Soles, ya que se inserta en sus ambitos de interés y trabajo.

AGRADECIMIENTOS

Es importante expresar nuestros agradecimientos a todos aquellos que han
colaborado en que este estudio se haya llevado a cabo, principalmente:

- Al Instituto de Comunicacién y Desarrollo (ICD) de Uruguay, especialmente a
Anabel Cruz su presidenta.

- AcChileTransparente, capitulo chileno de Transparency Internacional.

- Especialmente a todos y todas los/las entrevistados/as, por dedicarnos tiempo y
paciencia, ya que sin su ayuda no habria sido posible la elaboracion de este
informe.
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RESUMEN EJECUTIVO.

El Informe Rendicién de Cuentas y Transparencia de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, constituye uno de las primeras iniciativas por entregar el estado de este
tema para sus principales involucrados.

Entre los principales hallazgos del estudio pueden mencionarse los siguientes:

a) Concepto:

De acuerdo a las observaciones de los cuatro sectores involucrados en el
estudio; OSC, OE, OD Y OB o beneficiarios directos, se aprecia una coincidencia en
que la definicién de la rendicion de cuentas no sélo es mostrar el uso de los recursos,
sino también los logros de los objetivos que se han planteado. En este sentido hay una
observacion del proceso de rendir como algo mas alla de lo relacionado con los dineros.
Ademas se reconoce que las OSC cumplen un importante rol dentro de la sociedad, por
lo que se exige de ellas que mas ética, es decir, que tengan coherencia entre lo que
diceny lo que hacen.

b) Imagen:

La imagen que se observa de las OSC es negativa 0 nula ya que no estan
visibilizadas al interior del sistema social. Existe una mayor visibilizacion en el sector
estatal y el empresarial, puesto que con ellos puede existir una relacion de
transparencia basada en las rendiciones de cuentas.

Destaca que la credibilidad de las OSC no solo esté relacionada a niveles de
transparencia, sino también a factores culturales como importancia de los lideres, o
presencia de la iglesia catdlica. También es importante el rol de los medios de
comunicacion en la formacion de la imagen de las OSC para la sociedad en general.
Por tal motivo se incluye un analisis de los medios de prensa de nuestro pais en esta
seccion.

c) Audiencias:

Entre los cuatro sectores estudiados hay un consenso en observar a los
destinatarios como los agentes que les donan sus recursos, ya sean estos estatales o
privados. Por otra parte, se ve una preocupacion por rendir hacia los beneficiarios,
puesto que se relaciona directamente con la ética que constituye a las OSC y con su
labor como movilizadora de la sociedad civil.

d) Mecanismos:

Principalmente los mecanismos de rendicion de cuentas observados por los
sectores entrevistados, estdn dados por el marco legal, a través del Ministerio de
Justicia. También se aprecian mecanismos para rendir a las organizaciones donantes,
como Informes anuales, boletines. También el uso cada vez mayor de los sitios web.
Por lo que se incluye una revision de estos sitios de algunas organizaciones chilenas.

En esta variable cestaca la gran diversidad de mecanismos utilizados por las
OSC, y las diferencias de niveles entre ellos.

e) Marco Legal:

En nuestro pais existen mecanismos que favorecen la participacion de la
sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales, estos mecanismos son los
siguientes:



Ley de Probidad, Normas de Contratacion Publica, Las Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias, Ley de Gastos Reservados, Ley de Financiamiento de los
Partidos Politicos, Comision Especial Mixta de Presupuesto, Proyecto de Reforma
Constitucional que Incorpora la Institucion del Defensor del Ciudadano

También existe legislacion para asegurar el acceso a la Informacion sobre
asuntos de indole publica, en este sentido son tres las normas que contienen este tipo
de informacion; Ley N° 19.653, sobre los actos de la Administracion del Estado. Decreto
n° 26 sobre el Secreto o Reserva de los actos y documentos de la Administracion del
Estado, ley N° 19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos
de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Finalmente en materia de legislacién sobre las organizaciones sociales de la
sociedad civil, se esta discutiendo el proyecto de Ley de Participacién Ciudadana, que
establece la creacién de un Registro Nacional de Organizaciones Sociales de Interés
Publico y de un Fondo de Desarrollo de la Sociedad Civil.

f) Obstéaculos:

Los principales obstaculos observados por los sectores entrevistados, estan
dados por la rigidez del marco legal, y por elementos culturales presentes en el pais.
También por la ausencia de un mecanismo comun consensuado entre las OSC.

g) Buenas Précticas:

Se destaca el caso de ChileTransparente, capitulo chileno de Transparencia
Internacional, organizacién cuyo objetivo es consolidar una cultura de transparencia y
probidad. Puesto que esta OSC esta empezando a ser reconocida por las demas como
referente y apoyo en la importancia de la transparencia y rendicion de cuentas.

h) Lecciones aprendidas:

Para las OSC el tema de rendir cuentas es de suma importancia, pero la
discusion sobre cudl va a ser el proceso esta en auge. Lo mas importante es respetar la
estructura de dichas organizaciones, es decir, su caracter diverso, autbnomo, con
objetivos destinados hacia otros. Sin embargo se plantea la necesidad de funcionar
como un todo para poder generar esta propuesta, de la cual se beneficiarian no sélo las
OSC ganando en visibilidad y credibilidad, sino también la sociedad civil en su totalidad
ya que se fortaleceria la ciudadania al hacerse cargo de determinadas practicas.

Los principales desafios estan dados por:

- Las organizaciones de la sociedad civil deben consensuar un mecanismo de
rendicion de cuentas que cumpla ciertos estandares de transparencia, pero que
no atente contra la autonomia de dichas organizaciones.

- Se recomienda la discusion a través de seminarios, encuentros con las
organizaciones sociales de la sociedad civil interesadas para la formulacion de
un posible mecanismo que cumpla estas caracteristicas.

- Se recomienda seguir profundizando en el tema a través de investigaciones
serias que ahonden en los hallazgos generales mostrados por este Informe.

- Importancia de la difusion de los resultados, lo que corresponde a las proximas
lineas de accidn de esta iniciativa.



1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes historicos.

Con el proposito de cumplir el objetivo del presente estudio que es analizar la
situacion actual de la rendicion de cuentas de las organizaciones sociales de la
sociedad civil en América Latina, debemos empezar por conocer el contexto historico de
éstas en nuestro pais.

Para lo cual nos remitiremos al estudio Comparativo del Sector Sin fines de lucro
de Chile, elaborado por la Universidad John Hopkins y Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo. En Chile, los origenes de este importante sector de la sociedad se
ubican en el periodo colonial bajo la forma de instituciones benéficas, auspiciadas
principalmente por la Iglesia Catdlica.

Durante los comienzos de la vida independiente, nuestro estado se concentré en
la consolidacion politica y econdémica del pais, razon por la cual dejo las tareas
asistenciales y caritativas en manos de instituciones de beneficencia.

Es asi como durante la segunda mitad del siglo XIX se reconocié a las
instituciones sin fines de lucro, constatdndose una serie de organizaciones de caracter
voluntario, de trabajadores y gremiales, agrupaciones politicas y otras. Posteriormente,
durante la segunda mitad del siglo XX y principios del actual se consolidaron nuevos
actores, como lo son las organizaciones de base y las no gubernamentales.

El quiebre institucional democratico ocurrido en 1973 en nuestro pais, provoco
una desarticulacion del sistema politico, econdmico y social imperante, iniciando un
periodo de profundas transformaciones econémico-sociales.

Estas transformaciones provocaron que el papel asistencial que habia jugado el
Estado antes del quiebre, pasard a ser uno de tipo subsidiario, en donde el Estado
asumié menores responsabilidades en materias sociales, centrando su accionar en
segmentos de pobreza y reemplazando el modelo econdémico existente por uno
orientado hacia la exportacién e inversion extranjera en el pais. Este gran cambio
impact6 en la sociedad y en el ritmo de desarrollo que las organizaciones de la sociedad
civil habian alcanzado en décadas anteriores.

De esta manera el Unico lugar de desarrollo y de accién que tuvieron las
organizaciones de la sociedad civil durante los primeros afios del gobierno militar lo
representd la Iglesia Catdlica, a cuyo resguardo surgieron numerosas organizaciones
gue tuvieron por objetivo la defensa de los derechos humanos.

Sin embargo la crisis econdmica vivida en los afios ochenta provoc6 un aumento
de la demanda de servicios sociales y temas relacionados con materias sociales, por lo
gue se dejo abierto al surgimiento de nuevas aganizaciones. Esta situacion, mas la
disminucion del control estatal, permitid las condiciones para que se crearan 0 se
consolidaran entidades de caracter no gubernamental, las que principalmente tenian
como caracteristica la busqueda del reconocimiento de los derechos humanos, civiles y
economicos.

Los nuevos actores de esta sociedad civil renacida, son profesionales y técnicos
de clase media, junto a lideres de las organizaciones de base. Las ONG’s de este
periodo, no se identifican directamente con partidos politicos, su énfasis esta puesto en
la asistencia técnica, la autoorganizacion y la auto expresion de las organizaciones de
base de los sectores populares, por lo gue se empezé a recomponer una sociedad civil
activa.

De esta manera, de forma paulatina comenzé un proceso de redemocratizacion
de las organizaciones, principalmente de las comunitarias.



Es asi como con la vuelta de la democracia se reestablecen las relaciones entre
el Estado y los sectores de la sociedad civil. Desde el inicio de la década de los "90, los
gobiernos democréaticos comenzaron a tomar medidas para el fortalecimiento de la
sociedad civil en el proceso de consolidacién de la democracia, priorizando el area
social, aumentando el gasto social, fortificando la institucionalidad y ampliando la oferta
programética. De esta manera se inicié la elaboracion de una politica publica nacional
de fortalecimiento de la sociedad civil, basada en la participacion ciudadana en la
gestion publica como eje principal de la politica.

Hasta ahora ha habido un intento por generar instancias de participacion de la
sociedad civil por parte del Estado. En este sentido, se ha ido instalando el concepto de
derechos ciudadanos asociados a politicas sociales. Es asi como en la presentacion del
proyecto de Ley de participacion ciudadana se indica la relevancia de la participacion de
la ciudadania; “La participacion ciudadana, como eje central de un régimen democratico
moderno, concibe la relacion entre el Estado y el individuo como una cooperacion entre
ambos y no como una relacion vertical o de sumision de los sujetos a la autoridad. Una
relacion de cooperacion Estado- individuo, piedra angular del principio participativo, trae
como consecuencia una activa intervencion de la sociedad civil en la elaboracion de la
voluntad estatal” (Proyecto de ley de participacion ciudadana 2003).

Este proyecto de Ley se funda en s principios; la libertad de asociacion y la
participacion. La libertad de asociacion es definida como un fenébmeno sociolégico y
politico que el Estado debe reconocer, amparar y garantizar en autonomia. Refleja un
derecho natural de las personas a reunirse en torno a un objetivo comun y constituye
un instrumento de participacion ciudadana de vital importancia en la preservacion de un
régimen politico-democratico.

Las asociaciones, tal como lo dice la Ley Espafiola, fuente de inspiracion de la
presente Ley, permiten a los individuos reconocerse en sus convicciones, perseguir
activamente sus ideales, cumplir tareas socialmente utiles, encontrar un lugar comun en
la sociedad, hacerse oir, ejercer alguna influencia y provocar cambios.

La existencia de una sociedad civil fuerte y provista de legitimidad es un objetivo
politico y socialmente deseable. Y esta relacionado con la participacion social. Para que
ésta sea real y efectiva es necesaria la existencia de una normativa legal idénea que
promueva la asociatividad. Este marco legal debe elaborarse de manera tal que sea
compatible con el respeto a la libertad asociativa y a la no injerencia en su
funcionamiento interno. La libertad de asociacion implica la posibilidad de crear
agrupaciones de todos tipos, con o sin personalidad juridica, que nadie puede ser
obligado a pertenecer a una asociacion determinada como condicion para ejercer
derechos y que los miembros tienen el poder de decision sobre la finalidad de ésta.

Por otro lado las asociaciones pueden crearse sin autorizacion y plantearse los
fines que los miembros estimen convenientes.

El proyecto de ley se estructura en base al derecho de las personas a participar en
igualdad de oportunidades en la vida nacional.

La participacién ciudadana, percibida como el eje central de un régimen
democrético, concibe la relacion entre el Estado y el individuo como una cooperacion
entre ambos y no como una relacion vertical o de sumision de los sujetos a la autoridad.
Este tipo de relacion trae como consecuencia una activa intervencion de la sociedad
civil en la elaboracion de la voluntad estatal, superando el caracter receptivo, pasivo.

En este escenario la existencia de un marco legal permitiria hacer participes de las
decisiones a los propios ciudadanos y una actuacion eficiente de los érganos del
Estado.

Las organizaciones de la sociedad civil estan interesadas en el mejoramiento de
este marco legal. El proyecto de ley nombrado, recoge algunas de las preocupaciones



del sector, como lo son la libertad de asociacién, el principio de participaciéon y la
identificacion de las organizaciones de interés publico como un tipo especial de
organizaciones. No obstante, dicho proyecto, también crea otros mecanismos como el
estatuto del voluntariado y un sistema de registro, que podrian hacer innecesariamente
mas compleja la operacion de este tipo de instituciones.

1.2 Contexto general:

Apoyandonos nuevamente en el Estudio Comparativo del Sector Sin fines de
lucro de Chile, elaborado por la Universidad John Hopkins y Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, podemos decir que ruestro pais presenta las siguientes
caracteristicas en relacion al sector sin fines de lucro y las organizaciones de la
sociedad civil:

El sector sin fines de lucro es un importante actor en la economia chilena.

Este sector chileno da trabajo remunerado y voluntario sobre las 303 mil
personas en Jornada completa equivalente, es decir, las horas que los funcionarios
destinan en forma parcial, dividida por el nimero de horas diarias que trabaja un
funcionario a jornada completa promedio de este sector. De esta manera, el sector
sin fines de lucro chileno utiliza mas de tres veces el personal del sector minero o
dos tercios del empleo de la construccion.

Es el mayor sector sin fines de lucro de Latinoamérica.

Tomando en cuenta el empleo total con respecto a la poblacién
econOmicamente activa, encontramos que supera a los niveles de paises tales como
Brasil o Colombia. Por otro lado si cuantificamos el tamafio de ese sector segun el
empleo remunerado, Chile se ubica después de Argentina en cuanto a tamafio
relativo en el contexto de Latinoamérica.

Chile, pais de voluntarios.

El sector sin fines de lucro se caracteriza por contar con una alta presencia de
voluntarios. Segun el estudio, durante el afio 2004 un 7% de la poblacion adulta
aporto parte de su tiempo al trabajo voluntario. En este sentido el empleo total de la
sociedad civil esta compuesto en un 47% por trabajadores voluntarios, lo que deja a
nuestro pais con la mayor participacién de voluntarios en Latinoamérica.

Gran participacion de organizaciones de servicios.
Dos tercios del empleo total de este sector se concentra en cuatro campos de
accion; educacion, salud, servicios sociales y desarrollo comunitario.

Gobierno, el principal financista.

En Chile la principal fuente de financiamiento de la sociedad civil esta constituida
en un 45% por las subvenciones proveniente del Estado. Esto se explica por la
significativa presencia del sector sin fines de lucro en la educacion subvencionada.

Sociedad civil heterogénea y activa.
La sociedad civil de nuestro pais presenta gran hererégeneidad:
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Organizaciones con alta presencia relativa de voluntariado y alta presencia
institucional: La mayor parte del voluntariado se concentra en tres éareas de
accion; cultura y recreacion, asociaciones laborales y desarrollo social.

Organizaciones con alta presencia de empleo remunerado y alta concentracion
de los ingresos totales. Las organizaciones de este sector dedicadas a la
educacion y a los servicios sociales concentran el 70% del empleo remunerado
del sector y el 57% de sus ingresos totales. Sin embargo segun el nimero total
de organizaciones, se trata de un 20% del total.

Organizaciones con baja presencia institucional y de recursos. Las
organizaciones cuya principal actividad es la salud, medio ambiente y defensa
de derechos, tienen una presencia poco significativa en el contexto de las
organizaciones sin fines de lucro. Debido a los recursos que administran, por el
personal remunerado o por el voluntariado que trabaja en ellas.

El aporte del Estado a las areas de educacion y desarrollo comunitario
constituye un gran apoyo para éstas y su principal fuente de financiamiento.

Las actividades del sector sin fines de lucro chileno en el contexto internacional.
La estructura el empleo remunerado de este sector tiene algunos elementos
comunes con la estructura observada en otros paises en desarrollo, como es
mayor presencia de la educacion y los servicios sociales y una baja presencia de
las actividades de la salud.

Las diferencias de las organizaciones sin fines de lucro dentro de Chile.

Menor concentracion del empleo: Chile presenta una gran centralizaciéon de la
poblacion en términos del empleo y la actividad econémica. La Region
Metropolitana acumula el 9% del total nacional. Para las organizaciones sin
fines de lucro existe una menor concentracion. En términos de empleo
remunerado el 35% se encuentra en esta region, mientras que la poblacion
econémicamente activa se encuentra en un 43% en la misma zona. De igual
manera en las otras zonas se observa una mayor participacion relativa a nivel de
empleo en las organizaciones in fines de lucro. Si se observan las cifras de
voluntariado, se nota que éstas son aun mas parejas en las diferentes zonas del
pais.

Estatus legal de las organizaciones: Dentro de esta clasificacibn encontramos
los siguientes grupos; fundaciones y/o corporaciones; organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de consumidores, cuerpos de bomberos,
organizaciones comunitarias y deportivas, asociaciones gremiales y sindicatos,
cooperativas, comunidades agricolas, talleres laborales y productivos. En este
sentido las fundaciones y corporaciones concentran los ingresos y el empleo
remunerado mientras que las organizaciones de base son mayoria y acaparan al
voluntariado.
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1.3 Contexto Situacional:

Segun el Informe de Transparencia Internacional del afio 2005, Chile es el pais
menos corrupto de Latinoamérica, situandolo en el lugar 20 de una escala en donde
mas cercano al 1 significa mas honrado. Sin embargo, actualmente existe en la opinién
publica una percepcion de que la corrupcion se ha apoderado de nuestras instituciones.
Esto se apoya en el tltimo escandolo suscitado en el pais por la supuesta desviacion de
fondos a campafas politicas de la Institucion encargada de velar por el desarrollo del
deporte, Chiledeportes. Es asi como se ha instalado la discusion acerca de la
transparencia de las instituciones.

Debemos recalcar que casos como estos en el pais no son nuevos, recordemos que
ya en el gobierno del ex presidente de la Republica Ricardo Lagos E. se conocieron
casos de corrupcion, como los sobresueldos, las coimas, ‘el caso MOP- Gate, MOP-
Inverlink, MOP- Universidad de Chile. ?

La discusion esta puesta sobre a mesa. Por un lado, circulos cercanos al gobierno
opinan que los casos mencionados no son sintomas de un pais corrupto y que su mal
manejo comunicacional produce en la gente una percepcion desajustada con la
realidad. Por otra parte, desde sectores de oposicion se generan las principales criticas
y la sentencia de que la corrupcion llegé para quedarse.

La contingencia nacional hace necesario un analisis en profundidad de este tema,
Nno como un juicio que intente descifrar si hay o no corrupcion, sino cémo este tema se
apodera de las percepciones de la sociedad, es decir, cdmo se comunica en el sistema
social la importancia de la transparencia de las instituciones y como cada sector de la
sociedad observa esa importancia.

Las organizaciones de la sociedad civil se reconocen como actores principales de
esta discusion, es por eso la importancia de realizar un estudio que permita comprender
en mayor profundidad como el tema de la rendicién de cuentas y la transparencia se ha
ido apoderando de las percepciones e intereses de este tipo de organizaciones en
diferentes paises de Latinoamérica De esta manera, los objetivos planteados para el
estudio son los siguientes:

1.4 Objetivos.

Objetivo General: Contribuir con el fortalecimiento de las Organizaciones de la
sociedad civil® en América Latina ofreciéndoles alternativas de rendicién de cuentas y
transparencia.

! Dinero o beneficio con el cual se soborna a un funcionario pablico.
2 Escandalos que suscitaron al saber se que el Ministerio de Obras Publicas (MOP) habia
contratado a importantes organizaciones del sector publico como la Universidad de Chile o
grivado como la empresa de aseo Selvilily para el pago de sobresueldos

En adelante OSC
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Los objetivos especificos de este proyecto son:

* Estudiar y analizar la situaciéon actual de la rendicion de cuentas de las OSC en la
region de América Latina. Se trata de conocer qué mecanismos existen, como perciben
las OSC su rendicion de cuentas, como la perciben los beneficiarios y los stakeholders,
cuales son los indicadores usados.

» Generar una propuesta sobre aspectos a considerar para la rendicion de cuentas de
las OSC rescatando las lecciones aprendidas de sus propias acciones y analizando
diversas variables como: propésitos de la rendicion de cuentas, contexto (marcos
legales, condiciones que favorecen o desfavorecen la rendicion de cuentas a nivel
nacional, etc.), factores de éxito de los mecanismos implementados, caracteristicas y
necesidades de los stakeholders a quienes se rinden cuentas. Para el uso y utilidad a
nivel de distintos paises y del uso regional por parte de distintos tipos de OSC, debe
evitarse la miriada de complejos indicadores y tenderse a propuestas agiles y
confiables.

» Promover un amplio foro de discusién de la propuesta, en la que participen las OSCy
sus stakeholders a distintos niveles. La discusion debe ser efectiva y participativa y
debe ocurrir por distintos mecanismos, virtuales y presenciales y en el nivel local,
nacional (con adecuada devoluciébn del estudio nacional a todas las partes
involucradas), e internacional (en evento organizado a proposito).

» Promover la implementacion experimental de la propuesta en distintos paises de la
Region. La propuesta emanada desde la propia sociedad civil sera promocionada por
distintos mecanismos en los paises participantes y eventualmente puede ser
voluntariamente aplicada, sin imposiciones y en acuerdo con, por ejemplo,
organizaciones de segundo grado, redes y coordinaciones.
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2. ENFOQUE Y METODOLOGIA

Es preciso decir que al enfrentarnos a la realidad del andlisis de la rendicién de
cuentas de las OSC en Chile, lo hacemos desde una perspectiva de observadores de
segundo orden, en donde se reconoce que cada sistema observado es cerrado y
genera sus propias comunicaciones, caracteristica que los mantiene a través del tiempo

Es asi como desde esta perspectiva no se puede conocer la realidad tal cual es,
sino como cada sistema la observa. Es el observador de segundo orden quien
introduce observaciones externas a tramas internas de interaccion. De este modo es
capaz de observar no soélo lo que los observadores distinguen y describen, sino que,
incluso actualiza la posibilidad de observar esquemas de diferencias con que realizan
tales observaciones. (Arnold, 2002; p 22)

Asi, a través de la observacion de segundo orden se pretende distinguir
cOmo nuestros entrevistados distinguen, es decir, cuales son las distinciones con
las que operan y asi descifrar las categorias culturales que estan presentes en
ellos.

En esta investigacion se aplicO metodologia cualitativa, que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. Estos estudios han sido concebidos como interpretativos, ya que buscan
entender o describir escenas sociales y culturales desde el interior, esto es,
problematizan las formas en las que los individuos o los grupos forman e interpretan las
organizaciones y las sociedades (Taylor; 1990. 20 p).

En este caso buscamos comprender lo que los principales involucrados
entienden por rendicion de cuentas y transparencia y qué importancia le
atribuyen a esos procesos. Para ello, identificamos cuatro sectores involucrados en el
tema; los beneficiarios, las instituciones que donan sus recursos, instituciones estatales
gue donan sus recursos, y especialmente las organizaciones de la sociedad civil. El
andlisis se realiz6 por separado, ya que los sectores nombrados se entrecruzan en el
tema, pero tienen logicas de funcionamiento distintas que se entienden desde su propia
constitucion, es decir corresponden a sistemas distintos que observan desde su propia
estructura una comunicacion presente en la sociedad.

Para la generacion de la muestra se escogieron informantes que incluyeran la
heterogeneidad de stakeholders, es decir de los cuatro sectores ya mencionados,
llegando a una muestra adecuada de 25 personas a las que se les aplicaron entrevistas
en profundidad.

De la muestra, 11 organizaciones de la sociedad civil estan presentes en la
Region Metropolitana, puesto que en la capital de nuestro pais tienen una mayor
trayectoria en el tema. En regiones el tema de la rendicion de cuentas y la
transparencia es muy incipiente, sin embargo la muestra contempla a 4 representantes
de las regiones; de Valparaiso, Talca, Temuco y Los Lagos. *

La metodologia empleada corresponde a las siguientes técnicas de investigacion:

- Entrevistas en profundidad: Se definen como encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, los que estan dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias
0 situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras (Ibidem, pagina
101).

* Ver en Anexo lista de entrevistados y pautas de entrevistas.
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Entrevistas Grupales (focus groups): Los investigadores reunen grupos de
personas para que hablen de sus experiencias y de sus vidas, en el curso de
discusiones abiertas y libremente fluyentes. (Ibidem, pagina 139)

Estudio de paginas web o similares de Instituciones gubernamentales u OSC.
Revision que se incluira en la seccion correspondiente a Mecanismos, por
constituir un medio a través del cual estas organizaciones pueden rendir.

Para esto se utilizo los siguientes criterios muestrales:

1. Revision de los sitios web de las organizaciones entrevistadas para el
presente estudio.

2. Revision de los sitios web de las organizaciones de la sociedad civil que
aparecieron en los discursos de los diferentes entrevistados.

3. Revision aleatoria de sitios web de organizaciones de la sociedad civil no
consideradas en los puntos 1y 2. A través de un muestro aleatorio, el
cual consistié en escoger al azar una organizacion de la sociedad civil de
los seis rubros presentes en la Guia de Accion Solidaria’®; los que se
ordenan segun sus beneficiarios en; nifios, jévenes, mujeres,
discapacitados, adultos mayores y comunidad. De esta manera se
escogio la primera organizacion con sitio web de cada rubro, desde la
primera hasta la sexta pagina de cada seccion. De este proceso se
marginaron las municipalidades puesto que no se consideraron como
organizacion de la sociedad civil.

Monitoreo de medios de prensa:’® Este estudio se incluyd en la seccion
correspondiente a Imagen, ya que a través de él se buscaba conocer la percepcion
sobre la transparencia y rendicion de cuentas de los medios de prensa chilenos.
Para esto se revisO prensa escrita y oral, desde el mes de octubre del afio 2006
hasta el mes de enero de 2007, se escogieron 60 noticias de los siguientes diarios
y estaciones de radio:

Diario El Mercurio

El Mercurio es un periodico de circulacion diaria, nacional, de tendencia
conservadora, fundado el afio 1900. Se le reconoce como uno de los medios
escritos mas importantes e influyentes del pais, de mayor tradicion y llegada en
los estratos socioeconOmicos altos. EI Mercurio forma parte de la empresa
periodistica EI Mercurio S.A.P. que es, junto con su rival COPESA, uno los
principales propietarios de medios escritos chilenos. www.elmercurio.cl

Diario La Tercera

La Tercera, de la empresa periodistica COPESA, es el periddico de mayor
circulacion diaria a nivel nacional. Manifiesta una tendencia politica de centro y
esta orientada mas bien a un sector de clase media.

® Esta guia fue elaborada por la Fundacién Soles en 1995 parafomentar val ores positivos e integracion
social en la ciudadania. Contiene méas de mil diferentes programas que invitan ala ciudadania a ejercer su
solidaridad.

6 Ver en Anexo pautade registro de los medios de prensa.
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Fue fundado el afio 1950 y es, junto con El Mercurio, uno de los diarios mas
leidos. www.latercera.cl

Radio Cooperativa
La Radio Cooperativa es una de las estaciones de radio con mayor sintonia, y una
de las mas antiguas del pais, creada en 1935 en la ciudad de Valparaiso. En la
actualidad posee una de las cadenas nacionales mas grandes de Chile, llegando a
mas de setenta ciudades y cubriendo el 95 % del territorio nacional.
Radio Cooperativa es un medio de comunicacién especializado en la transmisién de
noticias, informacién y programas de actualidad nacional e internacional desde una
vision periodistica.
Se caracteriz6 por denunciar muchas de las violaciones a los derechos humanos
cometidas durante la dictadura. www.cooperativa.cl

Para el andlisis de los datos entregados por las diferentes técnicas se utilizo el
software de andlisis cualitativo ATLAS —TI, ya que permite un mejor trato de los datos,
entregando orden y exhaustividad al proceso de analisis. Puesto que funciona en base
a la segmentacion del texto en citas, esta segmentacién permite que cada cita sea
codificada de acuerdo a los objetivos especificos que el estudio persigue permitiendo
realizar un andlisis de contenido categorial y axial.

De esta manera cada texto fue trascrito textualmente y luego codificado en base
a los objetivos. Este proceso permitio establecer relaciones entre los codigos, y la
creacion de redes de codigos relacionados entre si para enriquecer el analisis.
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3- HALLAZGOS Y ANALISIS

A continuacion se procedera a describir los principales resultados encontrados
segun las variables determinadas por el estudio, exposicién que se hara distinguiendo
las observaciones de los cuatro sectores involucrados, en el siguiente orden:
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Estatales, Organizaciones
Donantes y Organizaciones de Beneficiarios. Posteriormente se realizara una
observacion de segundo orden de los resultados, andlisis que se acompafiara de un
cuadro explicativo de los principales temas aparecidos en los discursos, a fin de facilitar
su comprension.

3.1 Concepto.

a) Percepcidn de las organizaciones de la sociedad civil.

Desde esta observacion, la rendicion de cuentas se entiende tanto como
muestra ordenada y respaldada de los gastos en los que ha incurrido la organizacion,
como de las metas o resultados alcanzados.

Cada una de las organizaciones sociales de la sociedad civil, deberia realizar
una rendicion de cuentas planificada, ordenada y transparente, puesto que en ellas, es
muy importante la coherencia con la mision que les dio forma. La motivacion de dicha
rendicion debe ser algo voluntario y no obligado. En este sentido la ética se convierte en
parte fundamental de su constitucion como organizaciones de la sociedad civil. Es por
eso que en ellas la responsabilidad de rendir es mayor que en las organizaciones con
fin de lucro.

“Perfecto... Uno: cien por ciento la ética. Es decir, el hecho de que uno tenga
una rendicion de cuentas ordenada y transparente, hay una ética definida que para mi
gusto, las fundaciones es fundamental que las tengan...” (Informante 10rganizaciones
Sociales de la Sociedad Civil)

De acuerdo con los entrevistados, k| rendicion de cuentas reporta diferentes
beneficios a las organizaciones de la sociedad civil:

Las vuelve mas transparentes ante la sociedad, la que se entiende como la
capacidad de reconocer abiertamente logros y fracasos. A su vez la
transparencia permite que mejore la gestion de las organizaciones, ya que las
obliga a capacitarse y por tanto se profesionalizan.

Esta transparencia no sélo debe ir dirigida hacia la sociedad civil en general,
sino también hacia los propios miembros de las organizaciones, respetando, por
ejemplo, las leyes laborales.

Las hace mas creibles ante la sociedad, ya que permite contrarrestar la
desconfianza presente en toda relacion humana establecida, de esta manera
fortalece su posicion dentro de la sociedad.

Permite su reconocimiento ante la sociedad, por tanto las legitima.

Al producirse un aprendizaje por medio de estas practicas, se vuelven mas
exitosas y eficientes en sus objetivos, ya que van identificando aciertos y
fracasos.

17



Entonces, definitivamente el llevar una... una rendicién sirve pa’ aprendizaje,
afo a afio: donde voy creciendo, por qué area voy creciendo econdmicamente. Y van
cambiando. Hay afios... no sé, todos conocemos las famosas tarjetas de Navidad que
hace el Hogar de Cristo y todo, ti has visto que eso ya esta en decadencia. Es decir,
hoy en dia... no sé, si antes eran cien las instituciones que emitian tarjetas, hoy dia
deben ser diez, quince o veinte, no s€, pero ya no se ve, digamos, como antes. Eso fue
porgue se dieron cuenta de que ese era un item y que ya no ingresaba fondos. Si no lo
estudian, lo siguen haciendo. (Informante 1 organizaciones de la sociedad civil)

Mostrar lo que se ha hecho estimula que otros miembros de la sociedad civil se
interesen en ellas y aporten, optimizando los recursos.

Permite romper los mitos, presentes en la sociedad, de que este tipo de
organizaciones no son transparentes.

Produce una validacion de este tipo de organizaciones en la sociedad civil.

También la rendicién de cuentas es beneficioso para la sociedad en general, puesto
que:

Predicar con el ejemplo, favorece los cambios culturales necesarios en nuestro
pais, ya que éste no se caracteriza por la transparencia de sus organizaciones.
Ademas, a través de ella, se contribuye con la democracia y con el desarrollo del
pais.

Finalmente esta practica es un tema emergente en nuestra sociedad, esto, para los
entrevistados de las organizaciones de la sociedad civil, se da por lo siguiente:

Existe una inclinacion a no informar al publico en general, producto de un
periodo de la historia chilena, el cual se caracterizd por la censura de distintos
tipos de informacion.

No mostrar a la sociedad en general, significa que no se cree en lo que se esta
haciendo, porque se tiene la percepcion de que es algo muy pequefio, y que por
tanto no afecta a la sociedad.

b) Percepcion de las Organizaciones Estatales:

Desde la observacion de los entrevistados del sector estatal, la rendicion de
cuentas no es una obligacion impuesta por el Estado para que todas las organizaciones
de la sociedad civil le rindan cuentas, ya que la autonomia de ellas esta resguarda por
la misma constitucion, sélo deben hacerlo las organizaciones que reciben recursos
estatales. Sin embargo, la iniciativa de las organizaciones de la sociedad civil en
materia de rendicion de cuentas deberia ser valorada positivamente por parte del
Estado, distinguiéndolas de otras a través de, por ejemplo, un premio desde el Estado.
Ya que se observa que en este tipo de organizaciones el tema de la rendicion autbnoma
es dificil de ser abordado sin la presencia de incentivos.

La rendicion autogestionada de las cuentas, es percibida como un elemento
fortalecedor de las organizaciones sociales de la sociedad civil, a través de eso se
fortalece la ciudadania y por tanto la democracia en el pais.

De esta manera la rendicién de cuentas se entiende como una practica que
deben realizar todas las instituciones ya sean publicas o privadas, para mostrar no solo
en qué han gastado los recursos, sino también si se han logrado los objetivos
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esperados. En esta rendicibn deben estar presentes las competencias técnicas
necesarias para llevarlas a cabo.

“Bueno, es la capacidad que tienen las instituciones, pienso que indistintamente
(...) sociedad civil, de empresas, las instituciones publicas, para dar cuenta de su
accion; para mostrar, digamos, el trabajo que realizan, la accion, los resultados;
confrontar, digamos, lo que son sus compromisos con los pasos que han dado para
cumplir dichos compromisos; para revelar, digamos, también, todas las materias
presupuestarias que tengan algun tipo de interés publico, digamos, que sean...que la
ciudadania considere importante...” (Informante 1 Estatales)

Desde la observacion del Estado, deben rendir cuentas las organizaciones que
reciban fondos por parte éste, pero también las demas debieran rendir, ya que esa
practica genera confianza en las organizaciones y, por medio de esa confianza se
estimula el apoyo que éstas puedan tener. Finalmente, la confianza estimula la
credibilidad de la organizacion frente a la sociedad en general, constituyéndola en un
interlocutor valido. Mas aun, a través de la rendicion de cuentas se fortalece un pais
democratico y transparente.

c) Percepcién de las Organizaciones Donantes:

Desde la observacion de las organizaciones donantes la rendicion de cuentas se
entiende relacionada con mostrar abiertamente a la opinion publica qué es lo que se
esta haciendo con los recursos. Puesto que para ellos esto esta intimamente conectado
con la misién que cada una de ellas posee. Pero eso no hay que suponerlo sino que
mostrarlo. De esta manera la rendicion de cuentas no sélo debe ser para clarificar el
uso de los recursos, sino también para mostrar los resultados a los que se ha llegado.

“Mira, yo creo que la rendicién de cuentas es poner ante la opinién publica qué
es lo que las organizaciones efectivamente hacen. No sélo los nimeros, no sélo sus
ingresos, sus egresos y en qué han usado ese financiamiento, sino también impactos y
resultados, todo esto que pueda ser de alguna manera auditable, por decir asi, o0 sea,
gue pueda ser comprobado, que pueda ser conocido por el publico de una manera que
si se dice “hicimos tantas cosas” o “tuvimos tales resultados...” (Informante 3 Donantes)

Para realizar esta muestra de los gastos y resultados alcanzados, las
organizaciones lo hacen cumpliendo las exigencias que establece el Ministerio de
Justicia, pero para que estas muestras sean publicas pueden utilizar los beneficios de
las paginas web.

Como se vio en la percepcion de las organizaciones de la sociedad civil, el
proceso de rendir cuentas esta asociado a una caracteristica ética de este tipo de
organizaciones, de este modo la transparencia en la rendicion de las cuentas es de
suma importancia, ya que para los donantes este tipo de organizaciones tiene un
importante rol al interior del sistema social, atribuyéndole sentido ético al mero proceso
de rendir.

“Mira, antes que eso me gustaria un poco decirte que en mi concepto, que las
ONGs o las organizaciones sociales quieran y hagan rendicion de cuentas y
transparencia, ojala tuviera que ver con adscribir a un proyecto ético, 0 sea un proyecto
ético para la sociedad. Asi como es ético que las empresas den cuenta, que el sector
publico dé cuentas, también las ONGs y la sociedad civil deberia dar cuenta, pero no
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por una cuestién instrumental, de que los stakeholders me lo piden, que los
stakeholders lo exigen..”(Informante 3 Donantes)

d) Percepcion de las Organizaciones de Beneficiarios:

Con respecto a la definicion de rendicion de cuentas, los entrevistados en
general entienden el concepto relacionado con la dimension de informar sobre el uso
de los recursos que les fueron entregados. Este uso debe ir de acuerdo a los objetivos
por los que fueron pedidos, en este sentido el proceso de rendir cuentas se entiende
como una difusién de los gastos que han acarreado las diferentes actividades de la
organizacion, siendo un elemento presente y muy importante la presencia de respaldo
material de esos gastos, es decir, boletas, facturas, cotizaciones, sin las cuales el
proceso de a rendicion no es valido.

“Mira, de acuerdo a la experiencia que yo he tenido en el tema de proyectos, la
rendicién de cuentas es todo el proceso posterior a la ejecucion de un proyecto en el
cual se muestra todas las boletas, facturas de las compras, si se utilizaron algunos
profesionales para algunos talleres, también, si hay boletas de honorarios, y la idea es
mostrar todo en forma estructurada para poder compensar eso con el presupuesto que
se habia planteado para el proyecto, y con eso poder emitir un informe final en el que se
le da la aprobacion al proyecto para saber si estuvo bien ejecutado o si hubo alguna
deficiencia” (Informante 4 Organizaciones de Beneficiarios)

Una de las principales caracteristicas de las rendiciones de cuentas, en la
observacion de los beneficiarios, es que debe ser *“abierta a todo el pablico’, es decir,
gue cualquiera que desee pueda revisarlo. De esta manera la organizacién se muestra
transparente ante los demas interlocutores y esa transparencia mostrada permite la
generacion de confianza de la organizacion y por tanto se promueve la participacion en
ella.

En este sentido la transparencia tiene un lugar muy importante al interior de las
organizaciones, ya que de ella se genera la confianza, y en ambas dimensiones radica
su credibilidad.

Por otro lado los entrevistados observan que en el proceso de rendicion de
cuentas intervienen dimensiones relacionadas con la ética, es decir, con el
comportamiento adecuado de las organizaciones, esto se observa en que rendir es
considerado como una forma de ser correcta y de esa forma de ser correcta deriva la
importancia de la transparencia.

“Hay que fiscalizar. Lo que sea, hay que fiscalizar xxx. Nunca vamos a erradicar
todo lo bueno, todo lo malo, porque si no, no seria mundo, pero si hay que tratar de
que las cosas funcionen. Y como funcionan: que uno se haga cargo y responsable, ya
que si la persona no es correcta, hay que tratar de que sea y poner a otra que si sea
correcta, que si cuide los intereses de las demas personas, porque esa plata iba pa’
personas que jamas existieron” (Informante 4 Organizaciones de Beneficiarios)
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e) Observacion de segundo orden.

Al hacerse una observacion de segundo orden de las distinciones que realizan
los entrevistados de los cuatro sectores descritos anteriormente (es decir, al observar
sus observaciones) se aprecia un consenso para asociar el proceso de rendicion de
cuentas, tanto con la dimensién econdmica de los recursos, como con el ambito de los
logros alcanzados, es decir, el cumplimiento de metas.

A través del siguiente cuadro explicativo se observan las principales distinciones
con las que se relaciona el concepto de rendir, esta rendicion debe mostrar con
transparencia el uso de los recursos y el logro de los objetivos, ya que ser transparentes
se asocia a un elemento ético presente en las organizaciones de la sociedad civil.

definicion

~—is part of _
= Ql'el‘-.’jir;I platas

4% RENDIR CUENTAS|

Q rendirf trasnparente~ | is associated with ﬁlenci

is part of

Por otro lado destaca que el proceso ordenado de rendir cuentas va generando
un aprendizaje institucional, en donde la organizaciéon identifica los beneficios que le
reporta la practica. la principal consecuencia es que la organizacién cada vez se
interesa mas por la transparencia, generando confianza y credibilidad en sus
stakeholders. Al ser mas creibles dentro del sistema social, se produce una mayor
visibilizacion de las organizaciones de la sociedad civil.

El siguiente cuadro muestra los principales elementos asociados a la
transparencia, la cual debe ser parte fundamental del proceso de rendicién de las
cuentas, gracias a la transparencia que muestren las organizaciones, los demas
stakeholders van depositar confianza en ella, y de esta manera la organizacion gana
credibilidad y mayor visibilizacion en el sistema social. Este proceso es producto del
aprendizaje que va desarrollando la organizacion a través de la rendicion de cuentas.
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Se observa que la importancia del proceso de rendicién de cuentas se ha
instalado en las comunicaciones del sistema social, logrando irritar a los diferentes
sistemas que interactdan entre si.

Por otro lado, destaca la importancia de la ética como elemento fundamental de
este tipo de organizaciones sociales, el cual va a determinar la manera de
autoobservacion y de como son observadas por otros sistemas. Este elemento provee
de mayor complejidad a la estructura de esos sistemas. Complejidad que debe ser
reducida para mejorar su efectividad y por tanto el logro de sus objetivos.

3.2 Laimagen

a) Percepcidén de las Organizaciones de la sociedad civil.

Las organizaciones de la sociedad civil observan que hay una mayor
visibilizacion de ellas frente a los sectores estatal y empresarial, bAsicamente porque se
realizan un trabajo sistematico, profesional y con recursos limitados. Esto ha disminuido
los prejuicios que habian sobre ellas, por ejemplo el relacionarlas con organizaciones
“hippies”
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Ademas esta mayor visibilizacién ha sido estimulado por lo siguiente:

La importancia de la informacién difundida por los medios de comunicacion.

“todo eso ha ido pasando, yo creo que hay un tema comunicacional super fuerte
yo siento que tiene que ver con el segundo punto que era el ¢, Co6mo? , yo creo que en el
como tiene que ver con incidencias, con visibilidad , porque eso tienen que ver con la
sensibilizacién finalmente...” (Informante 2 osc)

El trabajo de grandes organizaciones de la sociedad civil que tienen mayor
presencia en la sociedad, como por ejemplo el Hogar de Cristo, Un techo para
Chile.

Los escandalos de corrupcion estallados estimulan la conversacion y
preocupacién sobre tema de la rendicion en los diferentes tipos de
organizaciones sociales.

“Es que en la medida en que los escandalos de corrupcion aumenten y
empiecen a hacerse controles respecto de los sistemas de derivacion de platas del
Estado...” (Informante 7 Organizaciones de la Sociedad Civil)

Finalmente en la auto observacion de las organizaciones sociales esta presente
la distincion que la sociedad civii no esta fragmentada, sino que es demasiado
heterogénea en su interior.

Con respecto a cémo observan los otros miembros de la sociedad a las
organizaciones de la sociedad civil, éstas perciben que hay un desconocimiento de lo
gue ellas hacen, en la mayor parte de la sociedad, excepto de lo realizado por las
grandes organizaciones sociales. Habria una prevalencia de lo territorial por sobre lo
sectorial, es decir, pocos saben lo que es la sociedad civil.

Quienes tienen un mayor conocimiento tienen una mala percepcion de ellas, 1o
gue a juicio de éstas, es consecuencia del pasado.

“De lo que yo conozco, €l... la imagen que tiene la gente de las organizaciones
es malisima, es muy mala. Y vuelvo a insistir que tiene que ver con un tema del pasado,
porque hoy, quienes estan trabajando en el movimiento social son organizaciones
nuevas, esta comprobado... (Informante 6 osc)”

Ademas hay una percepcion de que en dichas organizaciones existe una
practica de ocultamiento del uso de los recursos.

En cuanto al Estado, las organizaciones de la sociedad civil, no aprecian un
interés de éste por involucrarse con ellas,

Segun la observacién de este tipo de organizaciones la credibilidad de ellas
depende de los siguientes factores.

La credibilidad es mayor cuando estdn mas cercanas a las personas que son

sus beneficiarios.

La credibilidad es mayor cuando se les asocia con la Iglesia Catdlica.

La credibilidad es mayor cuando las personas que componen la propia

organizacién son de confianza de los beneficiarios.

La credibilidad se da a través de la muestra de resultados concretos.
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b) Percepcion de las Organizaciones Estatales:

Desde la observacion de las instituciones estatales la percepcion que existe en
la opinién publica de las organizaciones de la sociedad civil, es negativa puesto que no
se distingue de quienes son las actividades realizadas, esto se produce porque existe
un desconocimiento de ellas en la sociedad, es decir, las organizaciones de la sociedad
civil no se han visibilizado aun. De esta manera se sitia en un mismo lugar todas las
irregularidades o errores en lo que incurren las organizaciones. Esto se difunde a través
de los medios de comunicacion, de las imagenes mostradas y se sitla en la imagen de
la sociedad.

“Hasta hace poco escuchaba lo del Patronato Nacional de la Infancia, que un
personaje del directorio creo que esta metido en algunas cosas medias irregulares, en
fin. Entonces vivimos en una sociedad de comunicaciones, de imagenes, de cufas,
donde un ciudadano, que tiene muy poca informacion sobre la sociedad civil, sobre
organizaciones de la sociedad civil, basta con que escuche que tal cosa mala sucedio
en tal organizacion, como para que le quite su credibilidad, la poca credibilidad que se le
da. O sea, la misma dindmica del periodismo, cierto, hace que normalmente las
organizaciones salgan mas expuestas en caso de irregularidades que en caso de cosas
positivas que puedan hacer. Entonces en ese sentido los medios de comunicacién
también tienen ahi un rol importante Eso en general. (Informante 2 Estatales)

A las organizaciones de la sociedad civil les cuesta visibilizarse como agentes
activos dentro la sociedad, por esta mala percepcion que existe de ellas. Es asi como la
sociedad observa con escepticismo a las organizaciones de la sociedad civil.

Los entrevistados de las organizaciones estatales perciben que la credibilidad es
mayor en las organizaciones mas grandes, las que se han instalado en la opinién
publica, como por ejemplo el Hogar de Cristo, Un Techo para Chile, Teleton.

Para ellos esto se puede explicar en que un elemento que nutre de credibilidad a
las organizaciones de la sociedad civil es la presencia de la Iglesia Catdlica, esto se
puede explicar por los antecedentes histéricos de la sociedad civil en Chile, en donde
desde tiempos de la Colonia la Iglesia era la Institucion que se encargaba de las
acciones de beneficencia.

“Pienso que, en ese sentido, no es casual que Un Techo para Chile, INFOCAP,
Trascender, qué sé yo, la Universidad Alberto Hurtado, digamos, tengan esa red de
credibilidad, porque esta asociada, digamos, a la Iglesia. En ese sentido, la Iglesia
puede nutrir de credibilidad, de crédito social, a las organizaciones” (Informante 2
Estatales)

A su vez la credibilidad de las organizaciones de la sociedad civil se fortalece a
través de la generacién de confianza en la organizacién, la confianza se puede
manifestar a traves de la rendicion autonoma de cuentas. A través de esta confianza se
estimula la credibilidad de las organizaciones de la sociedad civil y por tanto se
visibilizan en el sistema social. AUn mas, de la confianza que pueda generar cada
organizacion depende la supervivencia de la misma.

“Bueno, la confianza social, son cosas... €so (...)... N0 son cosas... N0 es un

capital que uno tiene asi en el bolsillo, son procesos que se generan con el tiempo. En
ese sentido, las organizaciones tienen el desafio y el deber de comenzar a incorporar
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estos elementos, porgue de eso también va a depender en el futuro su supervivencia.
(Informante 2 Estatales)

Finalmente, en la credibilidad de las organizaciones también esta presente la
figura del lider, ya que es un elemento constitutivo de nuestra cultura el fijarnos en las
personas que estan guiando las actividades, ejemplo de esto es la credibilidad que
tienen algunos politicos como es el caso del ex presidente Ricardo Lagos E.

“Si, o sea la credibilidad que tiene Ricardo Lagos le permite, por ejemplo, salir
ayer reforzando a la presidenta en lo que tiene que ver con (...)... “(Informante 2
Estatales)

c) Percepcién de las Organizaciones Donantes:

Los entrevistados de las organizaciones donantes observan que las
organizaciones no gubernamentales son mucho mas comprometidas que las otras
organizaciones con sus misiones, por lo que la transparencia deberia ser parte
constitutiva de ellas mas que, por ejemplo, las organizaciones de tipo empresarial.

Sin embargo, para la opinién publica las organizaciones no gubernamentales
son poco transparentes y un elemento que ayudaria a contrarrestar esta percepcion,
dandoles una mayor credibilidad, es una rendicion transparente de las cuentas.

Finalmente tienen la visiébn que dichas practicas son de interés del Estado
cuando explotan escandalos como el caso de Chiledeportes, antes de lo cual no existia
una voluntad politica para establecer mecanismos que promovieran estas practicas.

d) Percepcién de las Organizaciones de Beneficiarios:

En la observacién de los beneficiarios esta presente una percepciéon de que las
organizaciones en general estan haciendo las cosas mal en el tema de rendicién de
cuentas, es decir, que son poco transparentes, que nunca se sabe qué estan haciendo
con los recursos. Esto es asi porque existe una poderosa influencia de las posibles
irregularidades que puedan presentar otras organizaciones, especialmente las
instituciones relacionadas con el Estado o las instituciones madres, es decir, al amparo
del cual se forman las mas pequefas, es decir, que si lamentablemente se conoce un
caso, ese caso hace la regla, se cree que todas las organizaciones funcionan mal. Esto
se evidencia en una presencia en los discursos de los entrevistados de la contingencia
nacional, haciendo una constante referencia a los escandalos de Chiledeportes.” Estos
casos producen en el comun de la gente desconfianza.

“..Claro, o sea, aunque estemos actuando correctamente nosotros, las
organizaciones que proceden mal u otros entes que proceden mal, nos perjudican a
nosotros....” (Informante 3 Organizaciones de Beneficiarios)

De acuerdo a esta observacion, la credibilidad de las organizaciones esta dada
por la cercania con la poblacion objeto, esta cercania permite que se conozca lo que
cada organizacién esta haciendo, ya que existe el elemento simbdlico de la confianza,
esta confianza nace de la historia de cada organizacion, es decir de los afios de
experienciay servicio.

" Escandal os que se describieron en la Introduccion bajo el titulo de Contexto Situacional
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También la credibilidad, para los beneficiarios, se relaciona con el nivel de
transparencia de la informacion que se haga del uso de los recursos, a los diferentes
sectores. En este sentido, una rendicion bien elaborada que exponga todos los ingresos
y egresos de los recursos y la correcta adecuacion entre los objetivos y las actividades,
es signo de una practica transparente y por tanto la organizacion tiene credibilidad.

Es asi como las organizaciones de la sociedad civil tienen, para los
entrevistados, mayor credibilidad que las instituciones u organizaciones de gobierno, se
las percibe con un mayor nivel de compromiso en las actividades que realizan, por el
elemento de la proximidad con la gente que quieren “ayudar”.

Finalmente para los beneficiarios las relaciones que establece el Estado con las
organizaciones de la sociedad civil, intentan acercarse al modelo de funcionamiento que
tiene él con las empresas, en el tema de la rendicion de cuentas, puesto que espera
gue de esa manera se produzca un mayor nivel de transparencia. Esto se puede
observar en la transformacion que han sufrido algunas de ellas, como por ejemplo, los
clubes deportivos que se han convertido en sociedades anonimas. Para los
beneficiarios esto podria conllevar el debilitamiento y posterior desaparicion de las
organizaciones de la sociedad civil.

e) Revision de los medios de prensa.

A través de la revision de diferentes medios de prensa, escritos u orales
podemos observar que la importancia de la transparencia se encuentra en las
comunicaciones del sistema social.

Podemos distinguir los siguientes elementos presentes en la lectura que hacen
los medios de prensa de nuestro pais con respecto a tema de la transparencia y
rendicion de cuentas.

Primero se observa la presencia de antecedentes que se manejan con respecto
al tema de la corrupcion y de la necesidad de instalar en la opinion publica la discusion.
A través del siguiente cuadro podemos ver los principales antecedentes presentes en
las comunicaciones de la prensa de nuestro pais. En este sentido debemos recordar
gue los miembros de las organizaciones de la sociedad civil identificaban a los medios
de comunicacion como una fuente de informacibn que podia influenciar las
percepciones de la sociedad en general.

En él se ve que las irregularidades y la falta de transparencia no es un tema
nuevo para la sociedad sino que la presencia de elementos que atentan contra de ella
se vienen produciendo desde por lo menos el gobierno anterior al de la presidente
Michelle Bachellet J. A su vez, hay llamados de atencién con respecto al tema desde el
extranjero, a que se tomen médidas para controlar la creciente aparicién de sucesos de
posible corrupcion, como lo es el caso de Colombia quienes advierten que hace unos
afos atrds su pais estaba en el mismo nivel en el cual estamos nosotros, y que
producto de que no se tomaron medidas, se ha llegado al nivel de corrupcién actual. Un
elemento que puede explicar la pasividad de la sociedad chilena, es que histéricamente
se ha percibido como una sociedad seria, responsable y apegada al poder del Estado y
sus leyes. Todos estos elementos dan pie para percibir a las organizaciones chilenas
COmo en un proceso emergente de corrupcion.
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Del mismo modo en las comunicaciones emitidas por los medios de prensa se
vislumbran las causas o elementos que explican la presencia de irregularidades y la no
transparencia de sus organizaciones. Estas causas se encuentran dentro del marco
legal como la ausencia de regulacién de ciertas practicas como las campafas
electorales, poco acceso a la informacién del uso de los recursos, tanto de entidades
publicas como privadas, y elementos culturales como lo es el secretismo.
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Frente a esta presencia de irregularidades y falta de transparencia, las medidas
que se han tomado, para la observacién de los medios son insuficientes, por lo que se
plantea la necesidad de que se formulen nuevas. Estas formulaciones pueden ser
abstractas como la necesidad de una politica de educacion con énfasis en la
transparencia, o apelando a elementos éticos, conversaciones o debates sobre la
importancia de la transparencia, iniciativas que provengan desde la ciudadania, como la
realizacion de debates y conversaciones sobre la importancia del tema, hasta medidas
mas concretas como el proyecto de ley de transparencia fiscal, la construccién de una
guia de identificacion de la corrupcién, realizar una contabilidad de la corrupcion,
aprovechar los sitios web. Finalmente estd presente la necesidad de un sistema mas
sencillo de rendicién de cuentas que no inhiba la practica.
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Finalmente, a través de la percepcion de los medios chilenos de prensa,
podemos apreciar quienes son los actores que observan esta importancia. Estos
provienen del sector estatal, a través de las acciones del gobierno o de algunos
diputados interesados en el tema, del sector de la Iglesia Catdlica, pero principalmente
del sector de las organizaciones de la sociedad civil, quienes son las protagonistas en
moderar la discusion del tema, b cual se puede observar por medio del siguiente
cuadro.
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f) Observacién de segundo orden.

Los diferentes sectores entrevistados, observan una mala percepcion o imagen
de las organizaciones de la sociedad civil, puesto que éstas no estan visibilizadas 4a
interior del sistema social. A no ser identificadas como organizaciones de la sociedad
civil, se les asocia con escandalos que provienen de otros sectores, esto produce que
haya una mala percepcion de ellas en la sociedad. Sin embargo, este tipo de
organizaciones es distinguido con mayor claridad en los sectores estatal y empresarial.

En este sentido, la transparencia a través de la rendicion de cuentas ayuda a
gue la sociedad civil y la sociedad en general las visibilice. Existe una mayor
visibilizacion en los sectores estatal y empresarial, puesto que con ellos puede existir
una relacion de transparencia basada en las rendiciones de cuentas.

Destaca que la credibilidad de este tipo de organizaciones no solo esta
relacionada a niveles de transparencia, sino también a factores culturales como
importancia de los lideres o presencia de la Iglesia Catdlica.

El siguiente cuadro muestra los niveles de credibilidad que gozan las
organizaciones sociales de la sociedad civil, se observa una mayor visibilizaciéon ante el
Estado y el sector empresarial, mientras que para el resto de la sociedad la imagen de
ellas se caracteriza por el desconocimiento o por una percepcion negativa ya que no se
las observa como transparentes.

El cuadro que se refiere a la credibilidad muestra fuentes de generacion en la
sociedad en general, con respecto a este tipo de organizaciones, los que se relacionan
con elementos culturales como: liderazgo de las personas que conforman la
organizacion de la sociedad civil, relacién entre éstas y la Iglesia Catdlica, cercania con
la poblacion objeto. También muestra que la credibilidad se desarrolla a través de la
muestra de los resultados y de la transparencia.
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3.3 Audiencias.
a) Percepcidén de las Organizaciones de la sociedad civil.

Las organizaciones de la sociedad civil distinguen a los siguientes destinatarios para
su rendicion de cuentas:

Para algunas de ellas los principales destinatarios son las organizaciones donantes
ya que de ellas reciben recursos para llevar a cabo las diferentes actividades.

Por otro lado la gran mayoria de ellas observa la importancia que implica rendir
hacia sus beneficiarios,

“A las beneficiarias, si. Si, si. Pero especificamente respecto a comercializacion.
Y ahora en esta ultima reunién nos dimos cuenta que una de las sefiora nos dijo, a la
manera que ellas tienen de decir las cosas, ¢no..., “dicen por ahi en el campo que tal
vez la Fundacion la plata la gana con los proyectos, y nosotros no sabemos de los
proyectos”. ¢Si? Entonces ahi nos dimos cuenta que nos esta faltando entregar mas
informacion para que les quede claro, digamos. (Informante 10 Organizaciones de la
Sociedad Civil)”

La importancia de rendir esta informacion radica en que rendir hacia la comunidad
impactada las hace mas serias y responsables, ademas es en ellos en donde las
organizaciones estan depositando su creencia de poder producir un cambio cultural.
Finalmente, las organizaciones de la sociedad civil observan que es fundamental que
sean los mismos beneficiarios quienes exijan y utilicen los indicadores de rendicion.

Sin embargo, también estd presente la percepcion de que rendir hacia los
beneficiarios no es necesario, puesto que se asocia ese concepto solo con la variable
econOmica, en este sentido los beneficiarios no son los que donan los recursos.

Es decir, yo creo que uno presta un servicio y si ese servicio esta bien dado, que
el servicio no va por la parte econémica, sino por la parte trabajo mismo, digamos, o el
modelo mismo, creo que con eso... eso si; digamos, hay que ser responsable con el
modelo que se le entrega a los nifios, y quiza a eso si hay que responderles, pero no la
parte econdémica. La parte econdmica yo creo que es netamente hacia los donantes.
(Informante 1 Organizaciones de la Sociedad Civil)

Otros destinatarios de la rendicion de cuentas son también los equipos internos que
conforman las organizaciones.,el Estado a través del Mnisterio de Justicia, los pares
directos de las organizaciones de la sociedad civil, tanto la ciudadania como otras
organizaciones, de las cuales se puede obtener apoyo. Finalmente destaca como
destinatario la Comunidad Internacional.

“Una vez al afio hacemos un reporte financiero y de actividades al Ministerio de
Justicia, y en el quinto lugar yo diria en el caso de Paicabi Internacional, también dar
cuenta a la comunidad internacional, porque en la medida que estamos relacionados
con redes internacionales, que somos parte de ese mundo, también debemos disponer,
no cierto, nuestros objetivos y nuestra informacion hacia ese lugar...” (Informante 4
Organizaciones de la Sociedad Civil)
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b) Percepcion de las Organizaciones Estatales:

Desde la observacion de los entrevistados de las instituciones estatales. uno de
los principales destinatarios de la rendicién de cuentas es la Ciudadania, puesto que en
ella estan presentes la mayoria de los agentes sociales.

“Bueno, yo creo que uno de los principales destinatarios de ese dar cuenta es la
ciudadania en general, porque es la ciudadania quien participa directa o indirectamente
de estas organizaciones, ya sea por via de los impuestos que el Estado les entrega
transformado en proyectos, y también participa en calidad de trabajo voluntario. Bien
sabemos que parte importante del trabajo que desarrollan las organizaciones de la
sociedad civil es voluntario, entonces, en ese sentido, hay un compromiso y una
responsabilidad con la propia ciudadania...” (Informante 2 Estatales)

Por otro lado la rendicion de cuentas debe ir destinada hacia quienes donaron
los recursos, ya sean los mismos socios o instituciones del Estado.

“Cuando son recursos de los socios, a sus socios, cuando son recursos del
estado se amplia un poco a sus socios y al estado” (Informante 1 Estatales)

También a las organizaciones del sector privado que donan sus recursos como
las empresas, las que realizan esas donaciones como una forma de ejercer su
responsabilidad social empresarial, confianza que debe ser retribuida por las
organizaciones de la sociedad civil que han recibido sus recursos.

“Bueno... Siento que el sector privado también es un actor relevante en todo
este sistema, dado que el sector privado también muchas veces financia y deposita
confianza, digamos, en estas organizaciones para ejercer su responsabilidad social
empresarial a través de fondos, a través de apoyos directos, a través de donaciones...
Eso seria basicamente...” (Informante 2 Estatales)

Finalmente deberia existir una accion conjunta entre organizaciones sociales de
la sociedad civil, organizaciones donantes ya sean publicas o privadas y la ciudadania,
para promover y fortalecer la transparencia a traves de un mecanismo de rendicion de
cuentas consensuado y validado por todos los interlocutores que se relacionan.

c) Percepcién de las Organizaciones Donantes:

Desde la observacion de los entrevistados de las organizaciones donantes, los
principales destinatarios de las cuentas de las organizaciones de la sociedad civil son
los siguientes:

- Las Instituciones que les donan sus recursos para que puedan llevar a cabo los

objetivos que se propone.

Los beneficiarios o la sociedad impactada a través del accionar de las
organizaciones de la sociedad civil.

El publico interno, es decir, los propios miembros de la organizacion.

El Publico en general, es decir, a la sociedad civil, la ciudadania, se le deberia
mostrar qué es lo que se esta haciendo.
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“Yo creo que en primer lugar al publico en general, porque cualquier persona,
cualquier ciudadano tiene derecho y tiene... deberia, podria tener interés en ver qué
son las ONGs, en qué estan utilizando, cémo estan utilizando sus recursos, qué
resultados estan obteniendo, en qué sectores trabajan por ejemplo...” (Informante 3
Donantes)

d) Percepcion de las Organizaciones de Beneficiarios:

Con respecto a los destinatarios de las cuentas, los entrevistados
correspondientes a los beneficiarios distinguen los siguientes destinatarios:

las hstituciones u organizaciones donantes, a las que se debe rendir, de una
manera establecida por ellas, la cual se caracteriza por la rigidez, la estructura, y la
necesidad de la presencia de respaldos materiales, como boletas, facturas,
cotizaciones.

“Por lo menos la organizacion de nosotros es super exigente, se caracteriza por
lo mismo. Tal como dijo la sefiora Aida, nosotros tenemos que rendir a las personas que
nos entregan los dineros en forma totalmente reglamentaria, ya sea por documentos,
facturas, las cotizaciones, boletas de honorarios... (Informante 1 Organizaciones de
Beneficiarios)

Estas organizaciones donantes pueden ser estatales, u organizaciones no
gubernamentales, que entregan los recursos a las organizaciones mas pequefias.
Cuando las organizaciones donantes son extranjeras se puede producir una
descoordinacion entre el modelo de intervencion que posee dicha organizacion y las
organizaciones de la sociedad que deben ejecutarlos en nuestro pais. Esto produce que
se generen irregularidades que no han sido previstas por el modelo,

“A.M: Entonces, imaginate tU, eso ya viene siendo algo que no es... no es transparente.
No es transparente, porque ahora la Inspeccion del Trabajo hizo una visita aca y no
estaba yo ni estaba el Andrés. Porque ellos dan una politica y unas instrucciones
donde te dicen... un ejemplo: “no hay que firmar el lbro de asistencia, porque el
horario... 0 sea, el contrato de ustedes tiene el niumero... 82, no sé cuanto” y eso te
dice libre... libre tiempo, libre jornada. Y resulta que hay que venir los dias séabado a
veces, hay que venir eh... si (...) dia domingo, hay que venir dia domingo, y nadie te
paga ese tiempo y lo que decian ellos, tiene que ser compensatorio. Y resulta de que le
piden al Andrés que se presente alla con toda la documentacion y le (...) al Andrés, le
dicen ya, “el articulo por el que ustedes estan contratados no existe”.

A.G.: llegal

A.M.: llegal. El libro de asistencia, eh... si no estd, tienen que pagar multa. “Pero es
que a nosotros de Vision Mundial nos dicen que no, que no tenemos que firmar
asistencia porque es horario libre”.

Asi que ahora yo creo que van a cobrar tremenda multa...” (Focus Group
Organizaciones de Beneficiarios)

Uno de los principales destinatarios son los beneficiarios. La importancia de
hacerlo radica segun la observacién de los mismos beneficiarios en lo siguiente: cuidar
gue no se generen falsas expectativas con respecto a las actividades que realiza una
determinada organizacion, puesto que el incumplimiento de ellas puede generar criticas,
que finalmente pueden condicionar la participacion. Del conocimiento del uso de los
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recursos, depende la transparencia de las organizaciones y en este sentido éstas deben
proteger la buena percepcién y por tanto el nombre de la organizacion. Finalmente se
valora el aprendizaje mutuo entre organizacion y beneficiario, puesto que las
evaluaciones por parte de ellos generan un circulo de aprendizaje que puede ayudar a
identificar lo que se esté haciendo mal

Sin embargo, la percepcion de esta importancia va a depender del observador
gue la esté realizando, ya que es una necesidad presente en los intermediarios, es
decir en las organizaciones que reciben beneficios de otras, actuando como
intermediarios entre la organizacion donante y la comunidad que trabaja con ellos. En
ellos esta presente una actitud critica sobre la importancia de que las organizaciones
donantes rindan cuentas a sus beneficiarios. Pero en los beneficiarios directos, esta
actitud critica no esta presente, sino que existe un sentimiento de gratitud, que no
permite la critica. Esto se manifiesta en palabras de los entrevistados "no me habia
planteado eso antes”.

Por otro lado también esta presente la observacion de que no es necesario que
se haga la rendicion hacia los beneficiarios, ya que ellos no aportan con recursos, y
hacerlo les podria acarrear posibles conflictos en su vida cotidiana, en la que no
manejan grandes cantidades de dinero. En este sentido los destinatarios deberian ser
las propias personas que forman la organizacion.

Finalmente los beneficiarios apuntan que la rendicibn de cuentas de las
organizaciones deberia ser abierta al publico en general.

“A cualquier...; si, a cualquier persona que quiera... ES que nosotros somos
puertas abiertas, entonces no tengo problemas en eso...” (Informante 6 Organizaciones
de Beneficiarios)

La importancia de que los beneficiarios sean también los destinatarios de las
rendiciones de cuentas, es una aspiracibn que apunta a una relacion ideal entre
donante y beneficiario, ya que estas relaciones, para los beneficiaros, se caracterizan
por ser verticales, es decir, un sélo lado puede exigir.

“...Si cambiara su forma... Yo creo que, bueno, hay hartas cosas, pero con
respecto al tema de los dineros, yo creo que la relacion, si es una relacién de sociedad,
tiene que ser equiparada. A nosotros nos exigen mucho; mucho, mucho, mucho,
mucho...” (Informante 1 Organizaciones de Beneficiarios)

e) Observacion de segundo orden.

En general se observa una preocupacion porque los destinatarios de la rendicion
de las cuentas, sea el sector de los beneficiarios, puesto que hacia ellos no existe un
instrumento que esté establecido y por tanto que sea obligado, sino que esta netamente
en el reino de la ética, es decir, de lo que deberia ser, ya que son organizaciones
sociales cuyo objetivo esta vinculado con generar un cambio en ese sector. Por tanto
puede resultar paraddjico que no se rinda hacia ellos.

A través del siguiente cuadro se observan los principales destinatarios de la
rendicién de cuentas; esto se pueden dividir en dos grupos, por un lado el sector de la
sociedad civil, que se compone de la sociedad civil en si, los beneficiarios, otras
organizaciones de la sociedad civil, y los equipos que componen cada organizacion de
la sociedad civil y el sector de los donantes, en donde podemos encontrar el Estado. Y
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las organizaciones privadas que donan sus recursos. Finalmente la comunidad
internacional puede pertenecer a ambos grupos dependiendo del caso.

Audiencias

|§ destinatarios/ beneficiarios \I

/ ‘ﬁ destinatzrie/ sd «:i*.r’af---\l
-/—/_f

is associated with
is associated with

/_,» ‘Q destinatarios/ pares--'ll
_is associated with———

‘Q AUDIENCIAS CUENTAS[I S

—_—

| is associated with
| _\_\-\_\_\-‘__‘—‘—\—\_\_

is associated with is associated with ‘Q destinatarios/hacia si mismo:ﬂ

is associated with \

|ﬁ destinatarios/ estado~ |I

‘ﬁ destinatarios/ comunidad Eﬂter-ﬁaciona'l

‘@ destinatarios/ donantes \I

3.4 Mecanismos.

a) Percepcién de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Segun la observacion de los entrevistados de las organizaciones de la sociedad
civil los principales mecanismos de rendicion de cuentas de este tipo de organizaciones
son los contables que se realizan al Ministerio de Justicia, a través de balances,
memorias o0 reportes anuales. También hay mecanismos que estan dirigidos a la
sociedad en general, como el que se hace a través de los sitios web de las diferentes
organizaciones, practica que esta siendo mas valorada por este tipo de organizaciones.
También se utilizan boletines semestrales o mensuales, en donde se describe lo que se
ha hecho.

En esta variable cada organizacion es auténoma de desarrollar sus propios
mecanismos de rendicion, segun lo que consideren fundamental, en este sentido solo lo
relacionado con el marco legal es lo obligatorio en este tema, después de eso cada
organizacion tiene plena libertad. Por ejemplo, destacan experiencias particulares, como
los circulos de estudio de una organizacion:
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“A ver... parte por los circulos, nuevamente. Los circulos... cada uno de los
representantes de las 67 organizaciones recibe la cuenta y tiene la obligacion de darla a
conocer a la asamblea, y ella llevarla hasta donde esta su familia, comentarla,
preguntar. Y cada vez que nosotros hacemos una presentacion, también la entregamos,
y la analizamos con la gente, y preguntamos, hacemos encuestas y preguntamos si
estan de acuerdo con lo que se hizo ese afio o si hay que cambiar y ver otro tipo de
trabajo que a la gente realmente le interese, 0 sea no es un tema que Nosotros
impongamos...” (Informante 6 Organizaciones de la Sociedad Civil)

b) Percepcion de las Organizaciones Estatales:

Se debe aclarar que el principal mecanismo del Estado en los temas de bien
publico es la transferencia, esto se entiende como la delegacion por parte de dicho
sector, de tareas que deberia cumplir, en otro tipo de organizacion no estatal, para que
ésta se haga cargo en su lugar. Es el caso, por ejemplo de los bomberos de Chile. Este
traspaso de recursos se realiza para fortalecer a la sociedad civil.

En este sentido los mecanismos formales de rendicion de cuentas son los
establecidos por el Estado a través del Ministerio de Justicia, al amparo del cual se
constituyen las organizaciones sociales de la sociedad civil. Ademas, cada organismo
del Estado que entregue fondos concursables, exige que se rindan las cuentas de una
forma definida por ellos, principalmente a través de los informes o balances anuales.

“Con informes... Tengo entendido que hay informes anuales, y que por lo menos
en lo que se refiere a las fundaciones y a las corporaciones hay que dar una cuenta
anual al Ministerio de Justicia y tengo entendido que interviene la Contraloria, bueno,
esos son los mecanismos formales instituidos...” (Informante 3 Estatales)

También otra forma de rendir es a través de las paginas web de las diferentes
organizaciones.

Sin embargo en la observacion de los entrevistados de las organizaciones
estatales se destaca la importancia de que sean los mismos involucrados quienes exijan
la rendicion auténoma de las organizaciones de la sociedad civil.

Finalmente para ellos el tema de la rendicion de cuentas y de sus posibles
dificultades se explica por un factor presente en la cultura chilena, que se caracteriza
por la pasividad de la sociedad civil frente a temas que deberian importarles. Es por
esto que la promocién de esas tareas que el Estado esta transfiriendo, debe hacerse
pensando en la idiosincrasia del chileno.

“Yo pienso que no sé, pensando en el ambito cultural...pero también hay un
frente que tiene que ver con la cultura, que pa’ mi es tremendamente importante, y en
ese sentido quizas un requisito importante es que la sociedad civil aproveche estas
ventanas de oportunidad que se abren, sobre todo a partir de estas coyunturas, crisis,
gue se producen en términos de la transparencia y la probidad, en fin, y posicione el
tema de la rendicién de cuentas a partir de la rendicion de cuentas quizas que el propio
Estado tiene que hacer, exija — quizas algunas agencias especializadas de la sociedad
civil — exija que éste es un tema que hay que trabajar para el bien de la democracia.
Eh... Yo creo como en las dinamicas de especializacion, yo no veo a toda la sociedad
civil interesada en promover este tema puntual...” (Informante 1 Estatales)
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c) Percepcién de las Organizaciones Donantes:

Para los entrevistados de las organizaciones donantes los principales
mecanismos de rendicion de cuentas son los que establece el Ministerio de Justicia, y
se realiza a través de las memorias, reportes anuales. También uno de los mecanismos
gue esta tomando cada vez mayor fuerza es el uso de las paginas web, con ellas la
rendicion de las cuentas se destina a todo aquel que este interesado en revisarlo.

“Yo conozco organizaciones que lo hacen a través de una pagina web y me
parece buenisimo, una buena alternativa, pprque es menos caro que imprimirlo, es
acceso para todos, no tienes que andarlo distribuyendo, me parece que es una muy
buena alternativa, ahora... si alguna organizacion quisiera usar el reporte como dar
cuenta de su memoria anual o bianual y hacer a través de eso una difusién de su
organizacion también puede ser un super buen instrumento...” (Informante 3 Donantes)

Por otro lado las organizaciones donantes reconocen que el mecanismo que
tenga como finalidad informar de la rendicion de las cuentas a los propios miembros de
la organizacion o a sus beneficiarios debe ser mucho mas simple que el entregado a las
empresas o0 al Estado. Asi mismo destaca la utilizaciébn de contratos con las
organizaciones que reciben los recursos, en donde se establece qué y como deben
rendir.

d) Percepcidn de las Organizaciones Beneficiarios:

Desde la observacion de los beneficiarios los principales mecanismos estan
relacionados con la importancia de dejar constancia y mostrar los gastos lo mas
ordenado posible, esto sirve de respaldo. Para ello utilizan los siguientes dispositivos:
cuentas publicas, libros de caja, paginas web, murales, asi mismo se resguardan de
posibles irregularidades a través del apoyo de profesionales adecuados como
contadores, evitando que las compras de lo que necesiten para sus actividades las
realice una sola persona, agentes fiscalizadores, como una junta revisora de cuentas.

“...A ver, principalmente es todo un tema de orden, por ejemplo cuando uno hace
actividad, trata siempre de mostrar todos las... boletas, facturas, todo ese tipo de cosas,
de las compras que se han hecho, tratar de llevar algun libro, algan registro también de
todos los ingresos, egresos; por lo menos alld nosotros siempre lo haciamos aparte
de... la tesorera, que estaba a cargo e eso, que llevaran las cuentas lo mas claro
posible, cuando cobrabamos cuotas o también haciamos todo el tipo de proyectos que
(...) estuvieran a disposicién de quien las solicitara...” (Informante 5 Organizaciones de
Beneficiarios)

e) Revision de sitios web

A continuacion se procedera a describir la informacion recolectada a través de
diferentes sitios web de organizaciones sociales chilenas, ya sean del mundo de las
organizaciones de la sociedad civil, o del mundo estatal, o mundo empresarial, ya que el
objetivo es analizar la observacion que se hace del tema de la rendicion de cuentas y de
la transparencia en ellas.
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Se seguird la definicion que tienen las Organizaciones Sociales de la Sociedad
Civil del concepto de rendicion de cuentas, el cual se entiende como la muestra
ordenada y respaldada de los gastos en los que ha incurrido la organizacion, como de
las metas o resultados alcanzados.

Organiza- | Tipo de | Sitio web Dia Tipo de | Criterio de
cion organizacion visitado informacion muestra.
Division de | Estatal www.participemos.cl | 27/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Organizaci ningun  tipo  de | entrevistados
ones informacion al | por el
Sociales respecto. estudio.
(Santiago)
Ministerio Estatal www.mideplan.cl 27/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
de ningin  tipo de | entrevistados
Planifica- informacion al | por el
cion respecto estudio.
(Santiago)
Philips Donantes www.philips.com/ 28/01/2007 Informe 2005 de | Lista de
Chilena sustainability/report sustentabilidad de | entrevistados
S.A. la empresa. por el estudio
(Santiago)
Fundacion Donantes www.avina.net 28/01/2007 Informe Anual: | Lista de
AVINA refleja el avance de | entrevistados
(Santiago) algunas iniciativas. | por el estudio
Noticias sobre
transparencia  en
link Informes
Especiales.
Céamara Donantes www.chile-canada- 28/01/2007 Informacion Lista de
Chileno - chamber.cl/camara/ presente en | entrevistados
Canadiens impacto.html Impacto Social de | por el estudio
e de la Inversion
Comercio canadiense en
(Santiago) Chile. Describe la
historia de la
inversion en Chile.
Comité Organizacion www.cdichile.org/ 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
para la | de la Sociedad | donar.asp ningin  tipo  de | entrevistados
Democrati- | Civil informacion al | por el estudio
zacion de respecto.
la
Informatica
CDI
(Santiago)
Accion AG | Organizacion www.sociedadcivil.cl 28/01/2007 Presenta el cédigo | Lista de
(Santiago) | de la Sociedad de ética de las | entrevistados
Civil organizaciones por el estudio
sociales de la
sociedad civil
ONG Forja | Organizacion www. forja.cl 28/01/2007 Boletin N° del afio | Lista de
(Santiago) | de la Sociedad 2003, en el cual se | entrevistados
Civil muestra los | por el estudio
diferentes
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proyectos 'y su

impacto en las

diferentes

localidades.
Cultiva Organizacion www.cultiva.cl 28/01/2007 En el link de| Lista de
(Santiago) | de la Sociedad publicaciones  se | entrevistados

Civil describe el | por el estudio

proyecto.
Corpora- Organizacion www.paicabi.cl 28/01/2007 Link sobre Boletin | Lista de
cion de la Sociedad no esta disponible. | entrevistados
Paicabi. Civil por el estudio
(Valpa-
raiso)
Casa del | Organizacion www.casadelpueblo. 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Pueblo de la Sociedad | blog.com ningiin  tipo de | entrevistados
(Talca) Civil informacion al | por el estudio

respecto.
Pro-Acceso | Organizacion www.proacceso.cl 28/01/2007 Noticia en Boletin | Lista de
(Santiago) | de la Sociedad de transparencia: | entrevistados

Civil Organizacién por el estudio

participa en sesion

de nombramiento a

la participacion

ciudadana

exponiendo los

fundamentos de la

sociedad civil sobre

el establecimiento

de audiencias

publicas.
PIIE, Organizacion www.piie.cl 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Programa de la Sociedad ningin tipo de | entrevistados
Interdiscipli | Civil informacion al | por el estudio
nario de respecto.
Investigaci
ones en
Educacion
(Santiago)
Fundacion Organizacion www.fundacion 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Nuestros de la Sociedad | nuestroshijos.cl ningin  tipo de | entrevistados
Hijos Civil informacion al | por el estudio
(Santiago) respecto.
Fundacién | Organizacion www.cholchol.cl 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Chol-Chol de la Sociedad ningin tipo de | entrevistados
(Témuco) Civil informacion al | por el estudio

respecto.
Corporacié | Organizacion www.manosynaturale | 28/01/2007 Muestra una | Lista de
n Manos y | dela Sociedad | za.cl presentacion en | entrevistados
Naturaleza | Civil power point, en | por el estudio
(Region de donde se ven los
Los Lagos) logros alcanzados

y los recursos

recibidos, ademés

hay testimonios de
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beneficiarios.
Junta  de | Organizacién NO TIENE SITIO | 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Vecinos de la Sociedad | WEB, sélo aparece ningin tipo de | entrevistados
Villa  Los | Civil en www.conama.cl/ informacion al | por el estudio
Presiden- portal respecto.
tes
(Santiago)
Organizaci- | Organizacién NO TIENE SITIO | 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
6n de | dela Sociedad | WEB, sélo aparece ningin  tipo  de | entrevistados
Mujeres de | Civil en informacion al | por el estudio
San www.portalciudadano respecto.
Joaquin .cl
(Santiago)
Casa de la | Organizacion NO TIENE SITIO | 28/01/2007 Informe: “La casa | Listade
Mujer de | dela Sociedad | WEB, so6lo aparece de la mujer | entrevistados
Huamachu- | Civil en Huamachuco” por el estudio
co www.fundacionpobre Centro de
za.cl/herramientas/ formacion,
experiencia capacitacion
huamachuco.pdf Integral y Servicios
Comunitarios.
Fundacion | Organizacion NO TIENE SITIO | 28/01/2007 Lista de
Hogar de | dela Sociedad | \WEB. entrevistados
Menores Civil por el estudio
Domingo
Savio
Fundacion | Organizacion www.fundacion 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Solidaridad | de la Sociedad | solidaria.cl ningin  tipo  de | entrevistados
Civil informacion al | por el estudio
respecto.
Centro Organizacion www.cupxtoquemado | 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
Cultural de la Sociedad | .tk/ ningin  tipo de | entrevistados
Juvenil Civil informacion al | por el estudio
Cristo respecto.
Quemado
Fundacién | Organizacion www.tph.cl 28/01/2007 Presenta Informes | Lista de
Solidaria de la Sociedad de gestion por | entrevistados
Trabajo Civil centros, Ademas | por el estudio
para un muestra
Hermano testimonios de sus
(Santiago) beneficiarios.
Fundacion | Organizacion www.coanil.cl 28/01/2007 Este sitio no tiene | Lista de
COANIL de la Sociedad ningin  tipo  de | entrevistados
(Santiago) | Civil informacion al | por el estudio
respecto.
Organizacién
Corpora- Organizacién www.participa.cl 25/01/2007 Presenta Fuentes | presente en
cién de la Sociedad de financiamiento | los discursos
Participa Civil del afio 2005 de los
(Santiago) entrevistados
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Organizacion

Hogar de | Organizacion www.hogardecristo.cl | 25/01/2007 Presenta  Cuenta | presente en
Cristo de la Sociedad Anual 2006 los discursos
(Santiago) | Civil de los
entrevistados
Organizacion
Fundacién | Organizacion www.untechopara 25/01/2007 Muestra presente en
Un Techo | de la Sociedad | chile.cl actividades los discursos
para Chile | Civil realizadas en la | delos
(Santiago) seccién de noticias | entrevistados
o las galerias de
fotos.
Organizacién
Municipali- | Estatal www.sanjoaquin.cl 25/01/2007 Presenta Cuentas | presente en
dad de San Pablicas de los | los discursos
Joaquin afios; 2003, 2004 y | de los
(Santiago) 2005 entrevistados
Fundacion Organizacion
Teleton Organizacion www.teleton.cl 25/01/2007 Presenta  Cuenta | presente en
(Santiago) | de la Sociedad Plblica del afio | los discursos
Civil 2005 de los
entrevistados
Fundacién Organizacion
Las Rosas | Organizacion www.flrosas.cl 26/01/2007 Muestra las | presente en
(Santiago) | de la Sociedad diferentes los discursos
Civil actividades que se | de los
realizan. entrevistados
Consejo de Presenta un boletin | Muestreo
Defensa Organizacion www.codeni.cl 29/01/2007 informativo de las | Aleatorio
del Nifio de la Sociedad actividades de | seguin Guia
Civil diciembre del afio | de la Accién
2006, ademas en la | Solidaria
vision de futuro se
nombra el
cumplimiento de
logros vy se
plantean los
desafios a futuro.
Fundacion Muestreo
Cristo Vive | Organizacion www.fundacioncristo | 28/01/2007 Este sitio no tiene | Aleatorio
(Santiago) | de la Sociedad | vive.cl/ ningin  tipo  de | segun Guia
Civil informacion al | de la Accion
respecto. Solidaria
Corporacio Muestra los logros | Muestreo
n de | Organizacion www.domoschile.cl 28/01/2007 alcanzados por la | Aleatorio
Desarrollo de la Sociedad organizacién, segun Guia
de la Mujer | Civil fuentes de | de la Accion
DOMOS financiamiento y | Solidaria
(Santiago) uso de los
recursos.
Consejo Muestreo
Nacional Organizacion www.conapran.cl 28/01/2007 Presenta un cuadro | Aleatorio
de de la Sociedad con las finanzas y | segun Guia
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Proteccién | Civil los gastos de la | dela Accidn
ala organizacion. Solidaria
Ancianidad

CONA

PRAN,

(Santiago)

Asociacion Muestreo
de Sordos | Organizacién www.asoch.cl 28/01/2007 Este sitio no tiene | Aleatorio
de Chile | de la Sociedad ningun  tipo  de | segun Guia
ASOCH Civil informacion al | de la Accion
(Santiago) respecto. Solidaria
Centro de Muestreo
Estudios Organizacion www.ongcordillera.cl | 28/01/2007 Este sitio no tiene | Aleatorio
Municipale | de la Sociedad ningin  tipo de | segun Guia
s Cordillera | Civil informacién al | de la Accion
(Santiago) respecto. Solidaria

De las 36 organizaciones revisadas, cuatro no presentan sitios web, de esas
cuatro, tres aparecen nombradas por otras organizaciones, ya sean éstas de la
sociedad civil o estatal. De esta manera s6lo una organizacion no pudo ser rastreada
por Internet.

De las 35 organizaciones rastreadas en Internet 15 de ellas no presentan ningun
tipo de informacion con respecto al tema de rendiciébn de cuentas, ya sea de uso de
gastos, muestra de resultados, o temas relacionados con la transparencia.

De las 20 organizaciones que presentan algun tipo de informacion, solo tres de
ellas clarifica el uso de los gastos, y los resultados alcanzados. Cinco de ellas muestra
cuentas publicas, cuadros con las finanzas y los gastos, o fuentes de financiamiento.
Seis muestran los resultados o describen ks actividades que se han llevado a cabo.
Finalmente seis de ellas hacen referencia al tema a través de noticias en las que se
menciona la importancia de la transparencia o se refieren a meros nombramientos de
las actividades o los gastos, sin un respaldo de ellos.

De esta manera podemos ver que solo las tres organizaciones que muestran el
uso de los recursos y los logros alcanzados por sus actividades, se insertan en la
definicion que el sector de las organizaciones sociales de la sociedad civil, va a tener de
rendicién de cuentas. Esto corresponde al 8,5% de la muestra. Por otro lado, destaca la
enorme variedad de métodos que se utilizan para dejar constancias de los movimientos
financieros, como de los resultados obtenidos.

Finalmente el 42.8% de las organizaciones revisadas en Internet no da ningun
tipo de informacion con respecto al tema de la rendicién de cuentas o de la importancia
de la transparencia. Mientras la mayoria de las organizaciones que presentan algun tipo
de informacién no cumplen con la informacion esperada.

f) Observacion de segundo orden.

Después de analizar las diferentes observaciones con respecto a los
mecanismos de rendicion de cuentas, podemos decir que la mayoria corresponde a
practicas motivadas desde el marco legal, es decir, desde la obligacién. Estos
mecanismos estan dirigidos hacia el Estado o hacia las organizaciones donantes. El
mecanismos destinado hacia el Estado, se caracteriza por su complejidad que requiere
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de cierta capacitacién en el area. Los mecanismos hacia las organizaciones donantes
estan definidos por ellas mismas.

Finalmente se ve alta complejidad en esta variable, ya que fuera de lo
establecido legalmente, las organizaciones tienen gran libertad en la decision de
generar sus propios mecanismos, lo cual va de acuerdo con su autonoma, pero dificulta
la posibilidad de que se relacionen o acoplen con otros sistemas, puesto que no logran
reducir su complejidad interna y generar comunicaciones que sean comprendidas por
los otros sistemas.

El cuadro que se presenta a continuacion muestra los diferentes tipos de
mecanismos a través de los cuales rinden las organizaciones de la sociedad civil. Por
un lado estan los mecanismos obligatorios, relacionados con el marco legal por medio
del Ministerio de Justicia. Y por otro lado los mecanismos de rendicion independientes
del Estado que se realizan a las organizaciones donantes o por motivacion propia de las
organizaciones de la sociedad civil. En este punto destaca la gran diversidad de
métodos utilizados por este tipo de organizaciones, destacandose el uso de las paginas
web.

mecanismos

‘Q ministerio de justicia--||

ﬁ MECANISMOS]] — & associated with—

"is associated with

_\__\_\_‘——\
ﬁ marco legal~

is associated with

is associated with

|ﬁ mecanismao/ rendicion de :‘ondoﬂ ___is associated with—‘@ mecanismaos mas ser.cilloﬂ

-/ is associated with

5 associated with Q mecanismos;/ wel

- — N associated with \
ﬁ mecanismo/ circulo de estudi \

/ ‘Q mecanismos/ bcleti|1|

/
|ﬁ mecanismo memaorias anuale“

is associated with
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3.5 Marco legal.

En nuestro pais existen mecanismos que favorecen la participacion de la
sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales, estos mecanismos son los
siguientes;

Ley de Probidad, que tiene como fin favorecer una administracion mas eficiente
y menos corrompida por parte del Estado, Normas de Contratacion Publica, cuyo
objetivo es transparentar las compras y contrataciones publicas: Las Oficinas de
Informacioén, Reclamos y Sugerencias, buscan ser un espacio en el cual los ciudadanos
puedan acceder a las reparticiones publicas, por medio de la presentacién de
sugerencia o reclamos; Ley de Gastos Reservados, que establece que este tipo de
gastos sélo pueden realizarse por las siguientes instituciones: Presidencia de la
Republica, Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion de
Fronteras y Limites del Estado, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de
Guerra; Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Direccion
de Seguridad Publica e Informaciones, aunque se respete la reserva, igualmente se
exige la cuenta anual de dichos gastos; Ley de Financiamiento de los Partidos
Politicos, a través de la cual por primera vez se regulan los gastos electorales; Registro
de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, por medio de ese registro se
intenta transparentar la transferencia de fondos publicos a entidades no estatales; Ley
del nuevo trato, su fin es la coordinacion, supervisién y perfeccionamiento de las
funciones del personal en los servicios de la administracion del Estado; Comision
Especial Mixta de Presupuesto, es la encargada de discutir y seguir la ejecucion de la
ley de presupuesto ejercida; Proyecto de Reforma Constitucional que Incorpora la
Institucion del Defensor del Ciudadano, proyecto de ley que pretende crear un
organismo auténomo que vele por la defensa de los derechos y deberes de las
personas antes actos u omision de los 6rganos de la administracion del
Estado.(Corporacion Participa: 2003; Participacion de la sociedad civil en la prevencién
de actos de corrupcion)

También existe legislacion para asegurar el acceso a la Informacién sobre
asuntos de indole publica, en este sentido son tres las normas que contienen este tipo
de informacion; Ley N° 19.653, incorpord una serie de disposiciones referentes a la
publicidad de los actos de la Administracion del Estado, dispone que son publicos los
actos administrativos de los érganos de la Administracion del Estado y los documentos
gue les sirvan de sustento o complemento directo y esencial. Decreto n° 26 sobre el
Secreto 0 Reserva de los actos y documentos de la Administracion del Estado, dispone
gue se encuentran a disposicion permanente del publico aquellos que han sido objeto
de publicacion integra en el Diario Oficial y que se encuentran consignados en un indice
que debe llevar cada servicio. Finalmente durante el afio 2003 se publicd la ley N°
19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos de los 6rganos
de la Administracion del Estado, esta Ley le otorga al ciudadano el derecho a conocer el
estado en que se encuentran las resoluciones que se dictan dentro del proceso vy el
resultado de la gestion (Ibidem)

Finalmente en materia de legislacion sobre las organizaciones sociales de la
sociedad civil, se esté discutiendo lo que mencionamos anteriormente, el proyecto de
Ley de Participacién Ciudadana, que establece la creacién de un Registro Nacional de
Organizaciones Sociales de Interés Publico y de un Fondo de Desarrollo de la Sociedad
Civil.



3.6 Obstaculos
a) Percepcion de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Para las organizaciones de la sociedad civil, los elementos que pueden inhibir la
practica de rendicion de las cuentas son los siguientes:

- La falta de criterios compartidos de responsabilidad entre empresas que donan
Sus recursos y organizaciones de la sociedad civil, produce prejuicios entre
ambos actores, que no favorecen una relacion transparente y basada en la
confianza.

La poca credibilidad que tienen este tipo de organizaciones, hacen que existan
muchos prejuicios en torno a ellas.

La idiosincrasia del chileno, que segun los entrevistados, se caracteriza por la
desconfianza.

La sociedad civil al ser tan diversa y heterogénea, muestra mucha fragmentacion
de las organizaciones de la sociedad civil, por lo que no hay un dialogo coman.
Desinterés de las mismas organizaciones con respecto a este tema, ya que
estan priorizando primero su sobrevivencia.

La mayoria de las organizaciones de la sociedad civil no tiene mas de 5 afios,
esa juventud las lleva a cometer errores.

La falta de recursos presentes en ellas, no permite poder contar con el personal
capacitado para enfrentar los complejos sistemas de rendicion de cuentas
presentes en nuestro pais.

Existe una tendencia a reducir la rendicion de cuentas a lo meramente
economico.

Existe una resistencia a la practica:

“Yo creo que muy poco. Yo creo que hay harta resistencia también, lo que he
podido ver cuando por ejemplo en la red Avina se ha lanzado una idea al respecto,
viene como harta resistencia también. Como que “oye, pero quién nos esta imponiendo
esta idea, y por qué y no sé qué...” (Informante 10 Organizaciones de la Sociedad Civil)

b) Percepcion de las Organizaciones Estatales:

Desde la observacion de los entrevistados del sector estatal, se reconoce que el
marco legal y regulatorio de la rendicion de las cuentas si bien establece los
procedimientos para su realizacion, no incluye practicas que promuevan la iniciativa
propia de las organizaciones de la sociedad civii en este ambito. Ademas los
mecanismos presentes para dicha rendicibn son demasiados engorrosos,
caracterizados por la burocracia, y la necesidad de una capacitacion especial en el
tema. Ademas, la falta de capacitacion en estas materias dificulta el proceso.

“Yo creo que la gran deficiencia general de las organizaciones es la...
llamémosla falta de capacitacion técnica y yo creo que el gran desafio es, justamente,
aprender de contabilidad; o sea, aprender de mecanismos técnicos para poder
justamente auto administrarse.”... (Informante 3 Estatales)
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De este modo para la realizacion de la rendicién se debe contar con personal
idoneo, es decir, que sepa hacerlo, lamentablemente muchas de ks organizaciones
sociales de la sociedad civil no cuentan con los recursos necesarios para financiar un
profesional de este tipo.

Por otro lado, esta la vision de que muchas veces los movimientos ciudadanos y
la transparencia son poco deseables por las voluntades politicas, puesto que hacen que
todos los procesos sean mas lentos. De este modo también puede ser un obstaculo.

c) Percepcién de las Organizaciones Donantes:

Desde la percepcion de los donantes, uno de los principales obstaculos para la
promocion de la rendicion de cuentas es la pesencia de determinados elementos
culturales de nuestro pais, en donde para ellos, rendir cuentas se puede entender como
tener que dar explicaciones sobe lo que se hace, y esa accion puede ser vista como
perdida del poder de la organizacion.

“Y eso implica un cambio cultural en las ONGs, yo creo que eso es lo mas
valioso, porque eso es lo que te genera las posibilidades, las condiciones para que
después lo real, lo pragmatico, hacer el reporte, cambiar las practicas, etc. sea posible,
o si no las ONGs lo que van a hacer, y que ya lo estan haciendo, es certificarse,
digamos, segun normas de calidad, o segun cualquier cosa, y hacerlo
burocraticamente”. (Informante 3 Donantes)

Otro elemento que puede limitar la difusion de la rendicion de cuentas es tratar
de, en un intento por hacer mas transparente a las organizaciones de la sociedad civil,
importar la l6gica de las empresas, en el tema de la rendicion y eso puede debilitar la
constitucién misma de las organizaciones sociales de la sociedad civil.

“Mira, yo creo que es un tema bien nuevo en Chile, y creo que ha habido
intentos fracasados, digamos, porque se ha tratado de traspasar la l6gica de las
empresas a las ONGs, y es una légica que definitivamente no funciona, porque la ONG
tiene otras caracteristicas muy distintas. Eso definitvamente no ha resultado.”
(Informante 3 Donantes)

Finalmente se valora la generacion de mecanismos mas simples de rendicion de
cuentas, ya que la forma de hacerlo muchas veces puede limitar a las organizaciones
sociales, imponiéndoles obstaculos innecesarios.

d) Percepcién de las Organizaciones de Beneficiarios:

Los beneficiarios observan como posibles obstaculos en la rendicién de cuentas
los siguientes factores: presencia de bases poco claras para poder ser entendidas, esto
esta relacionado con que el mecanismo de rendicion de cuentas requiere cierta
capacitacion en el area, a su vez los obstaculos se presentan cuando, a la hora de
rendir, las organizaciones no poseen wn respaldo con el cual demostrar lo que han
gastado

«...Entonces me fue sumamente dificil, porque anteriormente no habian
entendido un poco esto, de cémo rendir por eh... como se llama, por el proceso que
tiene el... el grado de dificultad que tiene el no rendir con boletas, el no rendir con
papeles legales, ¢ya?” (Informante 2 Organizaciones de Beneficiarios)
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Para las organizaciones que representan a los beneficiarios, esto se funda en
gue hay un sentimiento de desconfianza hacia ellas, que se manifiesta en la cantidad de
requisitos y pasos que deben seguir para conseguir algo.

“O sea... si supieras todas las cosas que nos piden, es justamente
desconfianza. O sea, esta bien que un auditor o que te auditen y que te digan “esto,
esto 0 esto otro”. En un antiguo trabajo a mi me auditd la Contraloria General de la
Republica, y las exigencias que nos dan a nosotros son mayores. ¢ Por qué? Porgque no
hay una construccion en base a la confianza. Esta la construccion en base a que
nosotros eh... basicamente tiene que tener todo amarrado, porque en cualquier
momento puede haber un robo. En cualquier momento los pobladores van a robar. En
cualquier momento van a hacer (...). Por eso piden... no s€, si me como un kilo de pan,
me van a pedir las migas, pa’ comprobar que me lo comi...” (Informante 1
Organizaciones de Beneficiarios)

Esto puede ser motivo de posibles conflictos para la organizacion. Finalmente
se destaca el desconocimiento que tienen las organizaciones del funcionamiento de
otras del mismo tipo, remitiéndose la mayoria a referirse a sus propias experiencias.

e) Observacion de segundo orden.

A continuacion se expone un cuadro que grafica los principales obstaculos que
deben enfrentar las organizaciones de la sociedad civil para poder rendir las cuentas.
Estos obstaculos son: rigidez del marco legal establecido, presencia de elementos
culturales, poca credibilidad y desconocimiento de este tipo de organizaciones, alta
presencia de juventud de las organizaciones y finalmente la falta de recursos que a
veces impiden contar con los profesionales adecuados.
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3.7 Buenas Practicas.
El caso de ChileTransparente.

La revision de esta Organizacion de la Sociedad Civil se decidi6 por la presencia
de ella en los discursos tanto de entrevistados como de los medios de prensa.

Esta organizacion corresponde al capitulo chileno de Transparencia
Internacional, organizacion fundada en 1998, que tiene como objetivo consolidar una
cultura de transparencia y probidad.

En este sentido ChileTransparente enfrenta el fendmeno de la corrupcion desde
una posicién integral, profundizando en el disefio de polticas y practicas cuyo fin sea
potenciar los niveles de rendicién de cuentas y transparencia en nuestro pais.

La mision, vision y objetivos de esta organizacion quedan definidas de la siguiente
forma (http://www.chiletransparente.cl/home/mision.html)

Misién
Promover practicas de transparencia y probidad en instituciones publicas y privadas de
la sociedad chilena.

Vision

1. Haber logrado que Chile avance sostenidamente en practicas de transparencia y
probidad al 2010.

2. Haber consolidado a Chile Transparente como el referente que promueve la
instalacion de practicas de transparencia y probidad en Chile.

Objetivos
a) En relacién con lograr el avance sostenido en practicas de transparencia y probidad,

1. Generar proyectos educativos en probidad y transparencia

2. Crear conciencia de los beneficios sociales y econémicos que conllevan la
transparencia y la probidad

3. Generar transparencia en el sector publico

4. Promover la transparencia en el sector empresarial

5. Influir en la generacion y cumplimiento de la normativa relativa a transparencia y
probidad

b) En relacién con la consolidacion institucional,

1. Lograr sustentabilidad e independencia econdémica
2. Posicionar Chile Transparente
3. Mejorar la organizacion interna.

De esta manera ChileTransparente presenta gran variedad de informacion para
las organizaciones que se interesen por hcorporar la preocupacion de la rendicion de
cuentas y transparencia y que requieran de apoyo profesional para llevarlo a cabo,
puesto que las organizaciones de la sociedad civil chilena se caracterizan por su
atomismo y por su bajo nivel de profesionalizacion.

La informacién va desde la difusion de noticias relacionadas con el tema, a
través de un boletin, en donde se comunica de las acciones que se estan llevando a
cabo, como por ejemplo seminarios, presentacion de publicaciones referentes a la
importancia del tema, exposicion de la actual legislacion chilena como también las

48



normativas internacionales. Muestra indices y metodologias que permitan a las
organizaciones de la sociedad civil abordar este temay el de la corrupcion.

Coherentemente con su misién, muestra Informes Financieros, los cuales
pueden ser revisados por todo aquel que lo desee, ya que estan publicados en su
pagina web.

ChileTransparente ha empezado de a poco a posicionarse en la imagen de sus
principales interesados, al renocerlo éstos, como el lugar donde acudir para recibir
apoyo. Asi también algunos de los entrevistados lo identifican como una de las
organizaciones que esta liderando la preocupacion por el tema. En este sentido
ChileTransparente aparece en los medios de comunicacién, como una de las
principales organizaciones de la sociedad civil en difundir la importancia de la
transparencia y en presentar posibles areas de accion con respecto al tema.

"ONG propuso crear una guia para identificar y fiscalizar los actos de
corrupcion”; Para mejorar la transparencia de las actividades publicas y privadas, el
presidente del Capitulo Chileno de Transparencia Internacional explicé que se debe
entregar a la comunidad una guia para denunciar y fiscalizar estas acciones, que
permita a las personas darse cuenta de si estan ante un acto de corrupcion o un delito
comun y corriente, y que indigue como denunciar esos hechos. Por otra parte, la
institucion entregara el préximo lunes su evaluacién sobre la corrupcién en Chile
durante el 2006, pero que no incluye los ultimos dos casos de corrupcion en organismos
del Estado. (Nov-06 Radio Cooperativa)

3.8 Lecciones aprendidas.
a) Percepcidn de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Las organizaciones de la sociedad civil observan la necesidad de profundizar en
las siguientes areas para favorecer los procesos de rendicién de cuentas:

Primero que todo hay un llamado a que dichas organizaciones funcionen con
sus propios estandares, no los provenientes del mundo empresarial.

“y todo aquello las ONG se dan cuenta que tienen que generar sus propias
normas para las ONG vy las organizaciones de sociedad civil no pueden funcionar de
acuerdo a los criterios de las empresas mercantiles sino que tienen que operar de
acuerdo a normas que le sean propias porque es un sector particular que tiene en
primer lugar digamos en términos gruesos sector no lucrativo y por otro lado las ONG
son particular con un conjunto de principios yo diria de orden ético pero
fundamentalmente de orden politico que le otorgan un perfil particular y por lo tanto
deben otorgarse un conjunto de normas que debieran trascender a las propias...”
(Informante 5 Organizaciones de la Sociedad Civil)

Sin embargo, las organizaciones de la sociedad civil pueden recibir el apoyo de
las organizaciones vinculadas al tema de la responsabilidad social corporativa;
en el proceso de construccion de estandares, o emular sus aciertos, como el
reconocimiento de las mejores practicas a través de premios.

En este sentido hay una voluntad de trabajar en conjunto con sectores
empresariales y estatales en este tema:
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“Pero obviamente que... aca hay tres sectores que tienen que poder trabajar en
conjunto para mi en toda sociedad, y entonces es clave... para nosotros, por ejemplo, el
trabajo o el vinculo con el Estado es un poco mas sencillo, hay como un didlogo en
comun, pero con la empresa ha costado més, y la experiencia de todas las instituciones
con las... de Avina, por ejemplo, es que es asi, digamos; cuesta mucho con la
empresa... (Informante 3 Organizaciones de la Sociedad Civil)

De esta manera con respecto al Estado las organizaciones de la sociedad civil
esperan un Estado mas controlador, con un formulario Unico de rendicién para
las de este tipo de organizaciones. Ademas, deberia haber libre acceso a las
cuentas que las organizaciones de la sociedad civil realizan al Estado.

Ademas este sector se plantea desafios; en el ambito de la gestion de las
organizaciones, en la ética de las mismas, los mecanismos de rendicion y
sustentabilidad, donde cada organizacion deberia promover la practica y apoyar
a las demas.

Las organizaciones de la sociedad civil observan la necesidad de plantearse los
mismos estandares de transparencia entre ellas. Si bien su diversidad plantea el
uso de estandares diferentes, deberian consensuar estdndares minimos de
transparencia. O utilizar los mismos estandares con diferentes niveles de
operatividad.

Esto se puede estimular y fortalecer a través de seminarios en donde puedan
discutir la importancia de la construccién de dichos estandares, y por medio de
la profundizacién de investigaciones y estudios que entreguen informacién con
respecto al tema. También aprovechar las instancias de discusion, como el
proyecto de Ley de participacion ciudadana.

Finalmente las organizaciones de la sociedad civil advierten sobre la posibilidad
de quedarse comodos en la virtualidad de la red y no posicionarse en la opinion
publicay dejarle a otro sector el tema de las normas de certificacion de sus
organizaciones.

“A mi me preocupa mucho, por ejemplo, dentro de lo que yo vivo aca, el tema de
las certificaciones, ¢si? Entonces cualquiera certifica cualquier cosa en este minuto,
¢si? O sea, la CONADI, por decirte algo, empieza a crear un certificado de que la
CONADI dice que aquello es aborigen o tiene un certificado de origen, ¢si? Y lo pone la
CONADI a su discrecion, ¢si? Entonces de pronto aparecen ahi unos certificados de
algo y me parece que esto tampoco ayuda porque confunde. Entonces creo que por ahi
hay que hacer un trabajo que tenga que ver con como crear ciertas formas de distincién
o diferenciacion que realmente sean efectivas para la sociedad civil, para la sociedad en
general.... (Informante 10 Organizaciones de la Sociedad Civil)

b) Percepcion de las Organizaciones Estatales:

Se observa la presencia de varios elementos que se necesitan, es decir que
deberian estar o deberian ser, desde la vision de los entrevistados del sector estatal:

Establecer un sistema de cuentas global a todas las organizaciones, que sea
discutido en conjunto con la sociedad civil.
Del mismo modo un Unico sistema de concurso de fondos.
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Promover la iniciativa de las organizaciones de la sociedad civil en la
construccion de los mecanismos para rendir, con el apoyo del Estado pero
liderado por ellas mismas.

Necesidad de realizar una definicion de lo que vamos a entender por corrupcion
y transparencia, apegada a las caracteristicas culturales de nuestro pais.

c) Percepcién de las Organizaciones Donantes:

Para los entrevistados de las organizaciones donantes se debe trabajar en los
siguientes puntos:

Establecer un grupo interdisciplinario de trabajo con el cual discutir y promover la
importancia de la transparencia en las organizaciones. Los miembros de dicho
grupo pueden ser de la sociedad civil, del estado, sector privado, nacional e
internacionales.

“Después, juntar un grupo de stakeholders multidisciplinarios para lograr eso
(...), tener redes, en eso yo creo mucho, redes de organizaciones similares o no
similares que promuevan ese trabajo, tener un grupo de trabajo para implementar (...),
tener comunicaciones de las mejores préacticas...” (Informante 1 Donantes)

Establecer plataformas, en donde se junten a conversar un conjunto de
organizaciones sobre lo que debe estar presente o no en el tema de la rendicién
de cuentas.

Finalmente observan que el tema de la importancia de la rendicion de cuentas
es nuevo en Chile.

d) Percepcion de las Organizaciones de Beneficiarios:

Las principales sugerencia de los beneficiarios con respecto a los mecanismos de
rendicion de cuentas son los relacionados con la importancia del control, esto debe ser
sobre el uso de los recursos, a fin de evitar posibles mal uso de ellos. Es por eso que
manifiestan la necesidad de una institucion que centralice la regulacion de los
mecanismos de rendicion de cuentas.

“...Que todos llegaran a eso. Como te decia en denantes, 0 sea, n0 me importa
si es social, religioso, laboral, de lo que sea, pero que todo llegara a un... a un ente
central, donde, como por ejemplo, la Contraloria era muy bien mirada antiguamente, y
era respetada; porque fiscalizaba. Si no es mala la palabra “fiscalizar”, no es mala, ¢ya?
Todo lo contrario. Entonces qué pasa, todos sabriamos dénde ir; todos, dénde ir.
Entonces pa’ mi, deberian llegar todos a un ente central. Sea el tamafio que sea,
¢Jya?...” (Informante 2 Organizaciones de Beneficiarios)
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e) Observacién de segundo orden.

Para las organizaciones de la sociedad civil el tema de rendir cuentas es de
suma importancia, la discusion sobre el proceso esté creciendo cada vez més. Lo mas
importante que destacan es la necesidad de respetar la estructura de sus
organizaciones, es decir, su caracter diverso, autbnomo, con objetivos destinados hacia
otros. Sin embargo se plantea la necesidad de funcionar como un todo para poder
generar esta propuesta, de la cual se beneficiaria no sélo las organizaciones de la
sociedad civil ganando en visibilidad y credibilidad, sino también la sociedad civil en
general.

Es asi como la importancia de generar mecanismos de rendicién de cuentas
transparentes es un tema presente en las comunicaciones de los diferentes sistemas.
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CUADRO RESUMEN POR SECTOR Y VARIABLE

SECTOR

CONCEPTO.

Sociedad Civil

- Rendicion de cuentas: muestra ordenada y respaldada de los gastos
en los que ha incurrido la organizacién, como de las metas o resultados
alcanzados.

- Importancia de ser transparentes, puesto que hay un elemento ético
de coherencia entre mision, objetivos y resultados.

Estado.

- Rendicién de cuentas: mostrar los gastos de los recursos, también
logro de los objetivos esperados.

- Importancia de ser transparentes, se fortalece la democracia del
pais.

Donantes.

- Rendicién de cuentas: no sélo debe ser para clarificar el uso de los
recursos, sino también para mostrar los resultados a los que se ha
llegado.

- Importancia de ser transparente, ya que este tipo de organizacion
tiene un importante rol al interior del sistema social, que le da sentido al
proceso de rendir.

Beneficiarios.

- Rendicion de cuentas: difusién de los gastos que han acarreado las
diferentes actividades de la organizacion, en donde es muy importante la
presencia de materia de respaldo.

- Importancia de ser transparentes, ya que permite la generacion de
confianza en la organizacién y por tanto se promueve la participacién en
ella. Esta practica se relaciona también con la ética de las

organizaciones

Comentario

Entre las observaciones de los 4 sectores se ve una coincidencia que
rendir cuentas, no sélo es mostrar el uso de los recursos, sino también
de los logros de los objetivos que se han planteado. En este sentido hay
una observacion del proceso de rendir como algo mas alla de lo
relacionado con los dineros.

Se reconoce a las OSC como cumpliendo un importante rol dentro de la
sociedad, por lo que se exige de ellas que posean ética es decir,
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. En este sentido se
produce la confianza de la OSC por parte de los otros sistemas, al
mostrarse transparentes en la informacion, tanto de sus gastos como de
sus logros.

SECTOR

IMAGEN

Sociedad Civil

- Mayor visibilizacion de las OSC frente a los sectores estatal y
empresarial.

- Con respecto a los otros sectores de la sociedad, perciben que hay un
desconocimiento de lo que ellas hacen, excepto de lo realizado por las
grandes OSC.

- Hay una prevalencia de lo territorial por sobre lo sectorial, es decir,
pocos saben lo que es la sociedad civil.

- Quienes tienen un mayor conocimiento tienen una mala percepcion
de ellas.

- La Credibilidad para las OSC depende de lo siguiente:

- Es mayor cuando estan mas cercanas a las personas que son sus
beneficiarios.

- Es mayor cuando se les asocia con la Iglesia Catélica

- Es mayor cuando las personas que componen la propia organizacion

son de confianza de los beneficiarios.
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- Se da a través de la muestra de resultados concretos

Estado.

-La percepcion que existe en la opinion publica de las OSC, es negativa
puesto que no se distingue la autoria de las actividades realizadas, esto
se produce porque las OSC no se han visibilizado aun.

- La credibilidad es mayor en las organizaciones mas grandes, las que
se han instalado en la opinién puablica, como por ejemplo el Hogar de
Cristo, Un Techo para Chile, Teletén.

- Un elemento que nutre de credibiidad a las OSC es la presencia de la

Iglesia Catélica.

- La credibilidad de las OSC se fortalece a través de la generacion de
confianza, ésta se puede fortalecer a través de la rendicidén auténoma de
cuentas.

- La credibilidad de las OSC también se da por la figura del lider, ya que
es un elemento constitutivo de nuestra cultura el fijarnos en las personas
gue estan guiando las actividades

Donantes.

-Las OSC son mucho mas comprometidas que otras organizaciones
con sus misiones, por lo que la transparencia deberia ser parte
constitutiva de ellas.

-Sin embargo para la opinién publica las OSC son poco transparentes,
un elemento que ayudaria a contrarrestar esta percepcién, dandoles una
mayor credibilidad, es una rendicién transparente de las cuentas.

Beneficiarios.

- La credibilidad de las organizaciones esta dada por la cercania con la
poblacién objeto, esta cercania permite que se conozca lo que cada
organizacién estd haciendo, esto favorece la confianza en la
organizacién.

- La credibilidad, se relaciona con el nivel de transparencia de la
informacion que se haga del uso de los recursos a los diferentes
sectores.

-Las OSC, tienen mayor credibilidad que las instituciones u
organizaciones de gobierno, se las percibe con un mayor nivel de
compromiso en las actividades que realizan, por el elemento de la
proximidad con la gente que quieren “ayudar”.

Revision de los
medios de
prensa.

Por medio del andlisis a los medios de prensa chilenos, podemos
constatar la importancia de la transparencia de las organizaciones,
puesto que en ellos se puede distinguir los siguientes elementos
presentes: Presencia de antecedentes de las irregularidades y poca
transparencia, Percepcién de que Chile esta en las etapas iniciales de la
corrupcion, Causas de esas irregularidades, Posibles mecanismos para
controlar este fendmeno. Finalmente presenta a los actores que se
asocian a estas reflexiones.

Debemos recalcar el rol que cumplen los medios de comunicacién para
informar a la opiniéon publica con respecto al tema, sobre todo en nuestro
pais en donde no existen mecanismos de informacién de facil acceso
para todos.

Comentario

En general la imagen que se observa de las OSC es negativa o nula ya
gue no estan visibilizadas al interior del sistema social. Existe una mayor
visibilizacién en los sectores estatal y empresarial, puesto que con ellos
existe una relacién de basada en las rendiciones de cuentas, las que
deben ser transparentes.

Destaca que la credibilidad de las OSC no soélo esta relacionada a
niveles de transparencia, sino también a factores culturales como
importancia de los lideres, o presencia de la Iglesia Catdlica.

SECTOR

AUDIENCIAS

Sociedad Civil

- Organizaciones donantes.
- Beneficiarios: quienes deben exigirlo.




- Equipos Internos.

- El Estado: a través del Ministerio de Justicia.

- Miembros de la sociedad civil: otras OSC o la ciudadania.
- Comunidad Internacional.

Estado.

- Laciudadania: Dentro de ellas estan los beneficiarios.
- Organizaciones Donantes: Ya sea del sector privado o Estatal.

Donantes.

- Las Instituciones que les donan sus recursos.

- Los beneficiarios.

- El publico interno: los propios miembros de la organizacion.
- Lasociedad civil: la ciudadania.

Beneficiarios.

- Las Instituciones u organizaciones donantes Ya sea publica
o privada.

- Los beneficiarios: La percepcion de esta importancia va a
depender del observador que la esté realizando, ya que es una
necesidad presente en los intermediarios, es decir en las organizaciones
qgue reciben beneficios de otras, actuando como intermediarios entre la
organizacion donante y la comunidad que trabaja con ellos. En ellos
estqd presente una actitud critica sobre la importancia de que las
organizaciones donantes rindan cuentas a sus beneficiarios. Pero en los
beneficiarios directos, esta actitud critica no esta presente, sino que
existe un sentimiento de gratitud, que no permite la critica. Esto se
manifiesta en palabras de los entrevistados "no me lo habia planteado
eso antes”.

Comentario

Hay un consenso en observar a las audiencias como los agentes que les
donan sus recursos, ya sean estatales o privados. En especial se ve una
preocupaciéon por rendir hacia los beneficiarios, puesto que se relaciona
directamente con la ética que constituye a las OSC.

SECTOR

MECANISMOS.

Sociedad Civil

- Los principales mecanismos de rendicion de cuentas de este tipo de
organizaciones son los contables que se realizan al Ministerio de
Justicia, a través de; balances, memorias o reportes anuales, también
hay mecanismos que estan dirigidos a sociedad en general, como el
que se hace a través de los sitios web de las diferentes organizaciones.
Boletines semestrales o mensuales, en donde se describe lo que se
ha hecho. Finalmente destacan experiencias particulares, como los
circulo de estudio.

- En esta variable cada organizacion es auténoma de desarrollar sus
propios mecanismos de rendicion, segln lo que consideren fundamental,
en este sentido sélo lo relacionado con el marco legal es lo obligatorio en
este tema, después de eso cada organizacion tiene plena libertad

Estado.

Los mecanismos formales de rendicion de cuentas son los establecidos
por el Estado a través del Ministerio de Justicia, ademas cada
organismo del Estado que entregue fondos concursables, exige que se
rindan las cuentas de una forma definida por ellos, principalmente a
través de los informes o balances anuales.

- A través de las paginas web de las diferentes organizaciones.

- Importancia de que sean los mismos involucrados quienes exijan la
rendicién auténoma de las organizaciones de la sociedad civil.

Donantes.

- Los principales mecanismos de rendicion de cuentas son los que
establece el Ministerio de Justicia, y se realiza a través de las
memorias, reportes anuales.

- También uno de los mecanismos que estd tomando cada vez mayor
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fuerza es el uso de las paginas web, con ellas la rendicién de las
cuentas se destina a todo aquel que este interesado en revisarla.

- el mecanismo que tenga como finalidad informar de la rendicién de las
cuentas a los propios miembros de la organizaciéon o a sus beneficiarios
debe ser mucho méas simple que el entregado a las empresas o al
Estado

Beneficiarios.

- Los principales mecanismos estan relacionados con la importancia de
dejar constancia y mostrar los gastos lo mas ordenado posible, esto sirve
de respaldo, de este modo utilizan los siguientes dispositivos; cuentas
publicas, libros de caja, paginas web, murales, asi mismo se resguardan
de posibles irregularidades a través del apoyo de profesionales
adecuados como contadores, realizando las compras que necesiten
de méas de una persona, agentes fiscalizadores, como una junta
revisora de cuentas.

Paginas web

- Sélo tres organizaciones muestran d uso de los recursos y los logros
alcanzados por sus actividades, adecuandose a la definiciébn que las
OSC tienen de rendicion de cuentas. Por otro lado, destaca la enorme
variedad de métodos que se utilizan para dejar constancias de los
movimientos financieros, como de los resultados obtenidos.

- El 42,8% de las organizaciones revisadas en Internet no da ningun tipo
de informacion con respecto al tema de la rendicién de cuentas o de la
importancia de la transparencia. Mientras que la mayoria de las
organizaciones que presentan algun tipo de informacién no cumplen con
la informaciéon esperada.

Comentarios.

Principalmente los mecanismos de rendicidn de cuentas estan dados por
el margo legal, a través del Ministerio de Justicia. También mecanismos
para rendir a las organizaciones donantes, a través de Informes anuales,
boletines.

Destaca la gran diversidad de mecanismos utilizados por las OSC, y las
diferencias de niveles entre ellos.

SECTOR

OBSTACULOS

Sociedad Civil

- Poca credibilidad que tienen las OSC, hacen que existan muchos
prejuicios en torno a ellas, se genera desconfianza entre los sectores
involucrados.

- Un elemento cultural referido a la idiosincrasia del chileno, que se
caracteriza por la desconfianza.

- Al ser tan diversa y heterogénea, existe mucha fragmentacion de las
organizaciones de la sociedad civil. Por lo que no hay un dialogo
comun.

- Desinterés de las mismas organizaciones con respecto a este tema, ya
gue estan priorizando primero su sobrevivencia.

- La mayoria de las OSC no tienen mas de 5 afios, esa juventud las
lleva a cometer errores.

- La falta de recursos, no permite poder contar con el personal
capacitado para enfrentar los complejos sistemas de rendicion de
cuentas presentes en nuestro pais.

- Existe una tendencia a reducir la rendicién de cuentas, a lo meramente
econdémico.

Estado.

- Marco Legal no promueve la iniciativa de las OSC, ademas es muy
complejo. Por lo que se requiere de una capacitacion necesaria.

Donantes.

- Presencia de elementos culturales, que identifican el rendir cuentas
con dar explicaciones y pérdida de poder.
- Tratar de imitar los mecanismos de las organizaciones con fin de lucro
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- Mecanismos dificiles que imponen trabas innecesarias a las OSC.

Beneficiarios.

- Mecanismos dificiles que requieren & capacitacion y de respaldo
material de los gastos.

Comentarios.

Los principales obstaculos estdn dados por la rigidez del marco legal, y
por elementos culturales presentes en el pais.

También por la ausencia de un mecanismo comun consensuado entre
las OSC.

SECTOR

LECCIONES

Sociedad Civil

- Hay un llamado a que las OSC funcionen con estandares propios, no
los provenientes del mundo empresarial. Aun cuando pueden recibir el
apoyo de las organizaciones vinculadas al tema de la responsabilidad
social corporativa; en el proceso de construccion de estandares, o
emular sus aciertos, como el reconocimiento de las mejores practicas a
través de premios. En este sentido hay una voluntad de trabajar en
conjunto con los sectores empresarial y estatal en este tema:

- Del Estado las OSC esperan que sea mas controlador, con un
formulario Gnico de rendicion para este tipo de organizaciones.

- Ademas este sector se plantea desafios; en el ambito de la gestién de
las organizaciones, en la ética de las mismas, los mecanismos de
rendicion y sustentabilidad. En donde cada organizacion deberia
promover la practica y apoyar a las demas.

- Las organizaciones de la sociedad civil observan la necesidad de
plantearse los mismos estandares de transparencia para todos.

- Lo cual se puede estimular y fortalecer a través de seminarios en
donde puedan discutir la importancia de la construcciéon de dichos
estandares, y por medio de la profundizacién de investigaciones y
estudios que entreguen informacién con respecto al tema.

Estado.

- Establecer un sistema de cuentas global a todas las organizaciones,
gue sea discutido en conjunto con la sociedad civil.

- Promover la iniciativa de las OSC en la construccién de los
mecanismos para rendir cuentas con el apoyo del Estado pero liderado
por ellas mismas.

- Necesidad de realizar una definicién de lo que se va a entender por
corrupciéon y transparencia, apegada a las caracteristicas culturales de
nuestro pais.

Donantes.

- Establecer un grupo interdisciplinario de trabajo con el cual discutir y
promover la importancia de la transparencia en las OSC.

- Recordar que este tema esta recién entrando en las comunicaciones
del sistema social.

Beneficiarios.

- Importancia del control sobre el uso de los recursos, a fin de evitar
posibles malos usos de ellos.

- Necesidad de una instituciébn que centralice la regulacion de los
mecanismos de rendicidn de cuentas.

Comentarios.

Para las OSC el tema de rendir cuentas es de suma importancia, pero la
discusion sobre cual va a ser el proceso esta recién empezando. Lo mas
importante es respetar la estructura de dichas organizaciones, es decir,
su caracter diverso, auténomo, con objetivos destinados hacia otros. Sin
embargo, se plantea la necesidad de funcionar como un todo para poder
generar esta propuesta, de la cual se beneficiarian no sélo las OSC
ganando en visibilidad y credibilidad, sino también la sociedad civil, ya
que se fortaleceria la ciudadania al hacerse cargo de determinadas
practicas.
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4- CONCLUSIONES: LOS PROXIMOS PASOS

El estudio Rendicion de Cuentas y Transparencia de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, es uno de los primeros estudios en Chile que aborda este tema,
presentando las visiones de los principales actores involucrados, las principales
caracteristicas que exhibe y las posibles areas de accion.

De esta manera, se constituye como un esfuerzo por sistematizar la informacién
y dar luces sobre un tema que esta cada vez mas en auge en nuestro pais. Ya que los
ultimos escandalos estallados con respecto a la corrupcion y la falta de transparencia de
algunas organizaciones chilenas requieren que se discuta, disefie y aplique un
mecanismo que frene esos fendmenos con urgencia. De lo contrario Chile puede llegar
a presentar niveles mayores de corrupcion en un futuro.

Destaca en esta discusion el protagonismo de las organizaciones de la sociedad
civil, quienes tienen la mision de irritar a la sociedad en general, ayudandola a
movilizarse con respecto a este tema. Se apela a que la sociedad civil es un importante
actor dentro de la sociedad chilena y por tanto es en ese sector en donde se deben
producir las principales transformaciones. Dichas transformaciones van dirigidas hacia
el sustrato cultural de los chilenos, puesto que segun la percepcién de las
organizaciones de la sociedad civil, la idiosincrasia y el individualismo que caracteriza a
la sociedad civil de nuestros dias obstaculiza una cultura de la transparencia.

De esta manera, desde la observacion de los stakeholders de las organizaciones
de la sociedad civil son ellas quienes deben lideran este proceso, con el apoyo de los
demas sectores, de una forma auténoma y responsable hacia su poblacion objeto.
Puesto que para muchos de los beneficiarios la importancia de la transparencia hacia
ellos es suplida por sentimientos de gratitud, que inhiben la exigencia de que se les
rinda también a ellos y por tanto la generacion de criticas al respecto.

Con respecto a esto, el estudio muestra que los principales elementos
generadores de credibilidad en las organizaciones de la sociedad civil, son de tipo
cultural; cercania entre la poblacién objeto y las organizaciones de la sociedad civil,
presencia de los lideres, conexiones con la Iglesia Catdlica. Estos muestran que la
sociedad civil chilena se rige en base a los sistemas de interaccion, es decir,
constituirse como sistemas organizacionales, en donde los medios se ajusten a los
objetivos, sino que prima la presencia de los lideres que dan forma a las
organizaciones, o miembros con presencia histérica, como lo es la Iglesia Catdlica. Por
este motivo se puede explicar que las organizaciones de la sociedad civil estén mas
visibilizadas frente al Estado o al sector empresarial, puesto que esos sistemas
organizacionales requieren de ciertos métodos establecidos de rendicién de cuentas
para poder acoplarse con ellas. Factor que no estd presente al relacionarse las
organizaciones de la sociedad civil con su poblacion objeto ni con la ciudadania o la
sociedad en su conjunto.

Finalmente, debemos destacar que Chile se ha caracterizado histéricamente por
ser centrado en las decisiones del Estado, de él se espera que se haga cargo de
muchas cosas, sin embargo las Ultimas experiencias, como las organizaciones de la
sociedad civil y los proyectos de ley en espera, como el de participacioén ciudadana,
apuntan hacia una ciudadania cada vez mas preocupada de sus intereses.

Las principales sugerencias que se extraen de este estudio son la necesidad de
que la organizaciones de la sociedad civil consensten un mecanismo de rendicion de
cuentas que cumpla ciertos estandares de transparencia, pero que no atente contra la
autonomia de dichas organizaciones. Puesto que la presencia en las comunicaciones
sobre el tema requiere de una accion conjunta por parte de este tipo de organizaciones,
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no sélo para activar ala sociedad civil con respecto a este tema, sino también para
producir tranquilidad en la sociedad chilena de que si se esta haciendo algo para frenar
los fenédmenos de corrupcion para que no se conviertan en la crénica de una muerte
anunciada.

De esta manera, se recomienda la discusion a través de seminarios, encuentros
con las organizaciones sociales de la sociedad civil interesadas para la formulacion de
un posible mecanismo que cumpla las caracteristicas mencionadas. También la
importancia de seguir profundizando en el tema a través de investigaciones serias que
ahonden en los hallazgos generales mostrados por este Informe.

Por ultimo, destaca la importancia de la difusion de esas iniciativas, punto que
corresponde a las lineas de accion de esta iniciativa, es decir, generar las instancias de
difusion y discusion de este Informe.
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5. ANEXOS

1- Lista de Entrevistados:

CARGO ORGANIZACION
Jefe Departamento de Fortalecimiento de | Divisibn de Organizaciones Sociales, Ministerio
la Sociedad Civil Secretaria General de Gobierno
Coordinadora Area Sociedad Civil Ministerio de Planificacion
Encargado del Programa de Voluntariado| Division de Organizaciones Sociales, Ministerio

del Dep. de Fortalecimiento de la Sociedad
Civil

Secretaria General de Gobierno

Corporate Marketing & Communication
Manager

Philips Chilena S.A.

Representante

Fundacion AVINA

Ex Presidente

Camara Chileno — Canadiense de Comercio

Director Nacional Comité para la Democratizacion de Ila
Informética CDI

Secretario Ejecutivo Accioén AG

Director ONG Forja

Director Cultiva

Director Ejecutivo

Corporacioén Paicabi

Lider

Casa del Pueblo

Presidente

Pro-Acceso

Integrante Asamblea de Socios

PIIE, Programa Interdisciplinario de Investigaciones
en Educacion

Vicepresidenta Ejecutiva

Fundaciéon Nuestros Hijos

Directora Ejecutiva

Fundacién Chol-Chol

Encargada de Marketing

Corporaciéon Manos y Naturaleza

Presidenta y director suplente

Junta de Vecinos Villa Los Presidentes

Presidenta Organizacion de Mujeres de San Joaquin

Directora y director de area, | Casa de la Mujer de Huamachuco

respectivamente

Fundadora y directora Fundacion Hogar de Menores Domingo Savio

Microempresaria Beneficiaria de Fundacién Solidaridad

Presidente Centro Cultural Juvenil Cristo Quemado

Microempresaria Beneficiaria de Fundacién Solidaria Trabajo para
un Hermano

Maméa de beneficiario directo | Beneficiaria de Fundacion COANIL

(discapacitado)
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Pautas de Entrevistas.

Pauta de entrevistas con OSC

l. Conceptualizacion y objetivos

a.
b.

C.

¢, Qué se entiende por rendicion de cuentas?

¢,Cuél es el objetivo (por qué) de la rendicion de cuentas de las
organizaciones de la sociedad civil (OSC)?

¢,Cudles son a su entender los principales aspectos a abordar en materia de
responsabilidad y rendicion de cuentas de las OSC? (Ejemplos a efectos de
sondeo: rendicion de cuentas como factores de la transparencia y
legitimidad; ética; cumplimientos de plazos, planes, metas —eficacia y
eficiencia-; desempefio; impacto; cumplimiento de regulaciones)

¢ Hacia quién o hacia quiénes tienen que rendir cuentas las OSC? ¢ Por qué?
¢De qué forma?

[l. Mecanismos actuales de rendicion de cuentas

a.

b.

d.

¢,Cudles son los mecanismos de rendicion de cuentas mas utilizados por las
OSC (en su pais)? ¢ Hacia quiénes esta dirigido?

¢,Cuales son los mecanismos de rendicion de cuentas que su institucion ha
incorporado? (Por ejemplo: auto-evaluaciones, informacion publica sobre sus
recursos y gastos, u otros).

¢ Qué acciones realiza su institucion para promover la rendicion de cuentas
hacia sus donantes o el Estado, los beneficiarios de su accion, sus
organizaciones pares?

A su entender, ¢ .cuales son las entidades en este pais que estan liderando el
tema de la rendicién de cuentas? ¢Cudles son las entidades que deberian
estar involucradas en una iniciativa conjunta, en mecanismos concretos de
rendicion?

Ill. Beneficios

a.

¢Cuales son los beneficios principales que conlleva la incorporacion de la
responsabilidad y la rendicion de cuentas en las OSC? ¢ Son esos beneficios
multiples: ademas de beneficios para las OSC conllevan beneficios para
otros stakeholders? ¢ Cuales?

¢Sirve la rendicion de cuentas como forma de aprendizaje institucional?
¢,Como pueden las OSC utilizar sus resultados para mejorar su desempefio?

IV. Lecciones aprendidas

a.

b.

¢, Qué nivel de credibilidad tiene las OSC en la sociedad y por qué? ¢Coémo
operan las OSC para ganar confianza publica?

¢Cudles son los factores que afectan o determinan la legitimidad de las
0scC?

¢Cuales son los factores externos a su institucion que contribuyen/
obstaculizan la promocién de la rendicion de cuentas? ¢Son esos factores
referidos al marco legal y regulatorio, culturales, al control ciudadano, al
control de los donantes?

¢,Pueden las agencias de cooperacion contribuir a la rendicion de cuentas de
las OSC con medidas tales como asesorar y apoyar técnicamente estos
procesos, otorgar recursos para la capacitacion en este campo y exigir que
los informes narrativos y financieros de final de proyecto se hagan publicos?
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e. Las empresas con responsabilidad social, que rabajan en contacto con las
OSC, habitualmente tienen experiencia en cuanto a la rendicién de cuentas
para sus asociados ¢son y podrian colaborar con su experiencia en el
terreno de la rendiciéon de cuentas?

f. ¢Qué percepciones (requerimientos, expectativas) tienen los distintos
stakeholders (Estado, donantes, beneficiarios) de la responsabilidad social y
la rendicion de cuentas de las OSC?

V. Hacia delante- pasos de futuro
a. ¢Qué requisitos considera necesarios para promover sistemas de
informacidn, rendicion de cuentas y aprendizaje organizacional?
b. ¢Tiene alguna sugerencia concreta o visualiza algin mecanismo de
consenso a implementar en elpais para la rendicion de cuentas de las OSC?
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Pauta para entrevistas con agencias gubernamentales

I. Conceptualizacion y objetivos

a.

b.

¢Cual es el objetivo central (por qué) deben rendir cuentas las
organizaciones de la sociedad civil (OSC)?

¢, Cuales son a su entender los principales aspectos a abordar en materia
de responsabilidad y rendicion de cuentas de las OSC? (Ejemplos a
efectos de sondeo: rendicion de cuentas como factores de la
transparencia y legitimidad; ética; cumplimientos de plazos, planes,
metas —eficacia y eficiencia-; desempefo; impacto; cumplimiento de
regulaciones)

¢Hacia quién o hacia quiénes tienen que rendir cuentas las OSC? ¢ Por
qué? ¢,De qué forma?

[l. Mecanismos actuales de rendicion de cuentas

a. ¢Cuales son los mecanismos de rendicion de cuentas que el Estado
exige o espera de las OSC?

a. ¢Qué acciones realiza el Estado para promover la rendicién de cuentas
de las OSC?

b. A suentender, ¢ cudles son las entidades que estan liderando el tema de
la rendicién de cuentas en el pais? ¢Cuales son las entidades que
deberian estar involucradas en una iniciativa conjunta, en mecanismos
concretos de rendicion?

c. Finalmente: ¢Cuéles son los mecanismos por los cuales su propia
agencia rinde cuentas?

lll. Beneficios

a. ¢Cuales son los beneficios principales que conlleva la incorporacién de
la responsabilidad y la rendiciébn de cuentas en las OSC? ¢Son esos
beneficios mdltiples: ademas de beneficios para las OSC conllevan
beneficios para otros stakeholders? ¢ Cuéales?

b. ¢Sirve la rendiciéon de cuentas como forma de aprendizaje institucional?

¢,Como pueden las OSC utilizar sus resultados para mejorar su
desempefo?

IV. Lecciones aprendidas

a.

¢ Qué evaluacién hace como agencia estatal institucion sobre los

mecanismos mas generalizados de rendicion de cuentas de las OSC?
¢, Cudles son las virtudes y deficiencias de estos mecanismos?
¢Hace su institucion una devolucion al publico en general de la
rendicion de cuentas que realizan las OSC?
¢, Cudles son sus complejidades, fundamentalmente para las OSC
gue no tienen un nivel técnico suficiente como para dar respuesta
a este tipo de exigencias?
¢Son aplicables estos mecanismos y formatos a procesos de
rendicion de cuentas hacia los otros actores involucrados?
¢ Esta dispuesta su agencia o el Estado como tal a contribuir a la
rendicion de cuentas de las OSC? Por ejemplo apoyando el
proceso de profesionalizacion y apoyando técnicamente estos
procesos, con recursos para la capacitacion en este campo y
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d.

exigir que los informes narrativos y financieros de final de
proyecto se hagan publicos?
¢,Cudles son los factores externos que contribuyen/ obstaculizan la
promocion de la rendicién de cuentas? ¢Son esos factores referidos al
marco legal y regulatorio, culturales, al control ciudadano, al control de
los donantes?
¢, Qué percepciones (requerimientos, expectativas) tienen los distintos
stakeholders (Estado, donantes, beneficiarios) de la responsabilidad
social y la rendicion de cuentas de las OSC?

V. Hacia delante- pasos de futuro

f.

g.

¢ Qué requisitos considera necesarios para promover sistemas de
informacion, rendicién de cuentas y aprendizaje organizacional?

¢Tiene alguna sugerencia concreta o visualiza algun mecanismo de
consenso a implementar en el pais para la rendicion de cuentas de las
0SC?



Pauta de entrevistas para donantes y agencias de cooperacion internacional

Il. Conceptualizacion y objetivos

a.

b.

¢Cuél es el objetivo central (por qué) deben rendir cuentas las
organizaciones de la sociedad civil (OSC)?

¢, Cuales son a su entender los principales aspectos a abordar en materia
de responsabilidad y rendicion de cuentas de las OSC? (Ejemplos a
efectos de sondeo: rendicion de cuentas como factores de la
transparencia y legitimidad; ética; cumplimientos de plazos, planes,
metas —eficacia y eficiencia-; desempefo; impacto; cumplimiento de
regulaciones)

¢Hacia quién o hacia quiénes tienen que rendir cuentas las OSC? ¢ Por
que? ¢De qué forma?

Ill. Mecanismos actuales de rendicidon de cuentas

a.

¢,Cudles son los mecanismos de rendicion de cuentas que su institucion
exige o espera de las OSC con quienes trabaja? Por ejemplo: auto-
evaluaciones, informacion publica sobre sus recursos y gastos, u otros.

¢, Qué acciones realiza su institucion para promover la rendicion de
cuentas de sus OSC contrapartes?

A su entender, ¢cuales son las entidades en este pais que estan
liderando el tema de la rendicion de cuentas? ¢ Cudles son las entidades
que deberian estar involucradas en una iniciativa conjunta, en
mecanismos concretos de rendicion?

Finalmente: ¢Cudles son los mecanismos por los cuales su propia
institucion rinde cuentas?

IV. Beneficios

a.

¢,Cudles son los beneficios principales que conlleva la incorporacion de
la responsabilidad y la rendicién de cuentas en las OSC? ¢Son esos
beneficios multiples: ademés de beneficios para las OSC conllevan
beneficios para otros stakeholders? ¢ Cuales?

¢ Sirve la rendicion de cuentas como forma de aprendizaje institucional?
¢,Como pueden las OSC utilizar sus resultados para mejorar su
desempefo?

V. Lecciones aprendidas

a.

¢, Qué evaluacibn hace su institucion sobre los mecanismos mas
generalizados de rendicion de cuentas, evaluaciones y medicion de
impacto, y en concreto sobre los que su institucién aplica en su relacion
con las OSC?:
¢, Cuales son las virtudes y deficiencias de estos mecanismos?
¢Hace su institucion una devolucién de la rendiciébn de cuentas
que realizan las OSC?
¢, Cudles son sus complejidades, fundamentalmente para las OSC
gue no tienen un nivel técnico suficiente como para dar respuesta
a este tipo de exigencias?
¢Son aplicables estos mecanismos y formatos a procesos de
rendicion de cuentas hacia los otros actores involucrados?
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¢Esta dispuesta su institucion a contribuir a la rendicion de
cuentas de las OSC? Por ejemplo apoyando el proceso de
profesionalizaciéon y apoyando técnicamente estos procesos, con
recursos para la capacitacion en este campo o promoviendo que
los informes narrativos y financieros de final de proyecto se hagan
publicos?

¢Cuéles son los factores externos a su institucién que contribuyen/
obstaculizan la promocion de la rendicion de cuentas? ¢Son esos
factores referidos al marco legal y regulatorio, culturales, al control
ciudadano, al control de los donantes?

¢Qué percepciones (requerimientos, expectativas) tienen los distintos
stakeholders (Estado, donantes, beneficiarios) de la responsabilidad
social y la rendicion de cuentas de las OSC?

VI. Hacia delante- pasos de futuro

a.

b.

¢Qué requisitos considera necesarios para promover sistemas de
informacion, rendicién de cuentas y aprendizaje organizacional?

¢ Tiene alguna sugerencia concreta o visualiza algin mecanismo de
consenso a implementar en el pais para la rendicion de cuentas de las
0SsC?
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Pauta de entrevistas beneficiarios

Conceptualizacion y objetivos

¢, Qué se entiende por rendicion de cuentas?

¢Hacia quién o hacia quiénes tienen que rendir cuentas las OSC? ¢ Por qué? ¢De qué
forma?

¢ Tiene sentido la rendicién de cuentas hacia los beneficiarios? ¢ Por qué?

Lecciones aprendidas

¢, Qué nivel de credibilidad tienen las OSC en la sociedad y por qué?

Hacia delante-pasos de futuro

Como beneficiaria o receptora de recursos de la institucion X, ¢les provee dicha

institucion de informacion financiera o de sus actividades?

¢ Se ha establecido algun canal especifico de dialogo o para realizar comentarios o

reclamos por parte de su organizacion?

¢Considera que estas acciones son suficientes, o se deberian incorporar otras?

¢, Cuales?

¢Alguno otro aspecto que considera deberia destacarse en este sentido?
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Pauta de Registro de los Medios de Prensa.

Fecha

Tipo
de
medio

Nombre

Tipo de
noticia

Lugar o
pagina

Resumen

Temas

Actores
involucrados

Origen
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