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PARTICIPA"Y

“Transparencia en los Subsidios Estatales destinados a financiar
iniciativas privadas en Chile.”
Informe Intermedio

Organizacion : Corporacion PARTICIPA - Chile
Coordinadora del Proyecto : Andrea Sanhueza, Asistente Social
Coordinador Metodolégico : Rodrigo Vera, Socidlogo.
Asistente de Investigacion : Mirtha Casas, Asistente Social.
Asesora : Silvana Lauzan, Cientista Politica.

I. Introducciéon

El presente Informe Intermedio tiene por objetivo dar a conocer el estado de
avance del proyecto “Transparencia en los Subsidios Estatales destinados a
financiar iniciativas privadas en Chile” desarrollado por la Corporacion
PARTICIPA, con asesoria y colaboracién del Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento, CIPPEC, de Argentina.

El presente Informe contempla (1) describir los avances realizados y las metas
alcanzadas en el periodo junio a diciembre del 2007, (2) informar respecto a
los ajustes realizados, las actividades programadas que no pudieron realizarse,
las principales dificultades presentadas, las formas de abordarlas y una
reflexion acerca del desarrollo del proyecto y, (3) dar a conocer la elaboracion
de la Base de Datos y (4) elaboracién del Indice de Transparencia; esto implica
cl establecimiento de criterios de ponderacion con los cuales se construy6 el
Indice.

El proyecto tiene como universo de investigacion y analisis cuatro servicios
publicos: Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS),
CHILEDEPORTES, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, y el
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, INDAP. Luego del analisis
realizado respecto de los subsidios existentes en los cuatro servicios el
universo de investigacion a analizar en el presente proyecto es de 38 subsidios.
Cabe sefialar que de los 38 subsidios se analizaran desde la normativa
especifica s6lo 26; aquellos de los cuales se recibi6 informacion relativa a las
Bases, entendiendo por ellas el conjunto de normas y reglamentos que regulan
los procedimientos de postulacion, asignacion y ejecucion de los subsidios.

(Ver Anexo 1“Listado de Programas por Servicio”).



II. Principales ajustes de la propuesta

Durante el desarrollo del proyecto se debieron realizar los siguientes ajustes
segin los productos comprometidos y el cronograma establecidos:

Ajuste 1:

Para el mes de agosto se debfa tener como resultado el “marco legal
sistematizado y analizado sobre los Subsidios Estatales en Chile”. Esto
se basaba en tres actividades concretas a desarrollar: (1)hacer la revisién de la
legislacion general sobre subsidios estatales, (2)revision de la legislacion
especifica de cada servicio estudiado y (3)la elaboracién del documento sobre
el marco juridico que regula los subsidios. En el mes de septiembre debia
tenerse, como producto de lo anterior, el “documento con propuestas de
perfeccionamiento de los mecanismos regulatorios y de acceso a la
informacion de los subsidios estatales estudiados.

El proyecto solicitdé para mayor pertinencia metodologica, modificar el
cronograma acordado y hacer llegar las propuestas referidas a la normativa a
fines del mes de enero del 2008, junto con las otras propuestas que contempla
el proyecto como productos finales (Carta enviada a Director con fecha 8 de
noviembre).

Ajuste 2:

Para el mes de noviembre se debian tener dos productos: “Disefiar y realizar
una Base de Datos de los subsidios estatales administrados por los 4
servicios” y “Elaboracion de un Indice de Transparencia en la
administraciéon de los subsidios estudiados segun sus niveles de
transparencia y acceso a la informacion publica”.

Se ajust6 el cronograma y el producto “Base de Datos disefiada” quedd para
fines del mes de diciembre y, el producto “elaboracién del Indice de
Transparencia” se entregaran también a fines del mes de enero del 2008.

Los aspectos especificos que dan cuenta de los motivos que causaron los
ajustes se detallan en las paginas 8 a 10 del presente Informe respecto al punto
V “Principales problemas que se presentaron”.



ITI. Actividades programadas realizadas y no realizadas

Componente Actividades Actividades no Observaciones
realizadas realizadas
I. Marco Legal| 1. Revision de la
sistematizado y legislacion general
analizado sobre los | sobre subsidios
estatales.

Subsidios estatales
en Chile.

1. Revision legislacion
especifica de cada
servicio estudiado. Ley
general de  cada
servicio y reglamento
general de  cada
servicio.

2. Elaboraciéon de
documento del marco
juridico que regula los
subsidios.

Se analizaran de los 38

subsidios  solicitados,
26 “Bases” (conjunto
de normas y
reglamentos que
regulan los
procedimientos de
postulacion,

asignacion y ejecucion
de los subsidios)

que fueron las
entregadas por los
servicios.

Se anexa listado de
normativa revisada de
los 4 servicios.

(Anexo 2).

Los antecedentes
especificos de la
normativa: seran
presentados en
informe especifico a
fines del mes de enero
del 2008.

Se anexa Informe

(Anexo 3)

II. Disedar 'y
realizar una Base
de Datos de los
Subsidios
Estatales
administrados por
los 4 servicios

1. Revision y
recopilaciéon  de la
informacién

disponible en los sitios
web de los 4 servicios
estudiados.

2. Solicitudes de

informacién a  los
setrvicios.
3. Entrevistas con

funcionarios publicos
de los 4 servicios para
completar
informacion.

4. Elaboraciéon de la
Matriz de la base de
Datos y sus campos
de informacion.

Se anexa analisis de
paginas web.
(Anexo 4).

Se anexa sintesis de
fechas de solicitudes
de informaciéon y de
recepcion. (Anexo 5).

El proyecto, sin contar
con los retrasos de
envio de informacion,
tuvo adecuada
recepcion por parte de
los Servicios Publicos,
lo que ayud6 en su
desarrollo en términos
de acceder a
informacion.

Ver Matriz de Base de
Datos en Anexo 6.




1. Presentacién de la | Se decidi6 presentar
Matriz de la Base de | primeramente a la
Datos a contrapartes | Direccion de
técnicas institucionales | Presupuestos. Esta
para su conocimiento. | reunién esta pendiente
y con seguimiento
permanente para
lograr su realizacién.

2. Vaciamiento de | Ver anexo N° 7
toda la informacion a | “Formulario
la Base de Datos. Informacién
Programas”.

3. Edicion final de la | Ver Anexo N° 8
Base de Datos. “Base FONTRA”.

IV. Resultados Alcanzados

Los resultados alcanzados por el Proyecto son los siguientes:

Marco Legal sistematizado y analizado sobre la Normativa General; Ley
Organica y Reglamento General, de los 4 servicios en estudio:
Chiledeportes, Fondo Nacional de Solidaridad e Inversién Social
(FOSIS), Consejo Nacional de la Cultura (CNC) e Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP)

Revision y recopilacion de la informaciéon disponible en los sitios web
de los 4 servicios estudiados respecto a Subsidios ejecutados, marco
normativo y presupuesto. Informe Analisis de los 4 sitios web.

Base de Datos de los Subsidios Estatales administrados por los 4
servicios disefnada.

Indice de Transparencia elaborado. Establecimiento de criterios y
ponderacion.

Analisis de los reglamentos y las bases de los Programas de los servicios
publicos.

Consideramos como resultado importante del proyecto, ademas de los
productos requeridos desde lo metodolégico, la consolidacion de la relacion
con las contrapartes técnicas. Se fue generando una relaciéon de menos a mas,
donde se plantearon dudas, sugerencias y hubo relacién colaborativa en la
medida que se fue comprendiendo el proyecto, sus énfasis, y el potencial
aporte que también para su accionar implica el desarrollo del mismo.




4.1. Analisis paginas web

La metodologia del proyecto contemplé como actividad la “revision y
recopilacion de la informacion disponible en los sitios web de los 4 servicios
estudiados”. Durante dos meses se revisaron las paginas en busca de
informacion relativa a los subsidios contemplados para la ciudadania, el marco
normativo, el modo de operar de cada subsidio, las modalidades de
postulacion que la ciudadania debe cumplir para postular y adjudicar y el
presupuesto contemplado para los afios 2006 y primer semestre del 2007.

En la necesidad de ver y evaluar lo que existe en materia de informacion
disponible hicimos un breve informe de los 4 sitios web, definiendo dos
dimensiones a observar: (1) estructura y contenido de la pagina y (2) presencia
de la informacion relativa a los subsidios.

La revision de las paginas web desde el primer momento dio cuenta de la
diversidad de conceptos con la que cada servicio define los subsidios estatales
asignados a privados. Desde “Incentivos”, “Lineas de Fomento”, “Fondos
Concursables”, etc. cada servicio explicita la asignaciéon presupuestaria y/o
adjudicacion de fondos estatales de distinta manera.

En general se observaron tanto fortalezas como debilidades de los sitios web
donde el sitio web del INDAP claramente presentaba mayores dificultades en
su acceso y comprension de la informacién. Esta pagina- comparativamente
con las otras tres- se observa con mayores dificultades que fortalezas; desde la
perspectiva de una mirada rapida, de accesibilidad a la informacién vy
comprensible para los usuarios/as.

(Ver anexo 4 “Informe Revision paginas web de los 4 Servicios”).

4.2. Marco Legal, leyes y reglamentos de los servicios publicos

El analisis del marco legal comprendié la normativa general de cada Servicio -
Ley Organica y Reglamento General — examinando lo siguiente:

1. Ley 18.989, modificada por la ley 19.999 de 2005. Ministerio de
Planificacion y Fondo de Solidaridad.

2. Reglamento del Registro Publico de Consultores y Ejecutores. FOSIS.

3. ley 19.891 de 2003. Consejo de la Cultura.

4. Reglamento Fondo Nacional de desarrollo Cultural y las Artes.

5. Ley 19.712 Ley del Deporte.

0. Reglamento Fondo Nacional para el Fomento del Deporte.

7. Ley 18.910. INDAP

8. Reglamento General para la entrega de incentivos econémicos de Fomento
Productivo.



Los Objetivos del analisis fueron:
a) Conocer la normativa general de los cuatro Servicios Publicos analizados.

b) Generar un analisis critico en torno a fortalezas y debilidades, respecto de
cinco criterios de analisis: (1) Designacion de autoridad, (2) Toma de decision,
(3) Procedimientos de postulacion al subsidio, (4) Criterios de asignacion de
los subsidios y (5) Fiscalizacion y sancion.

c) Generar un analisis comparativo entre ellos, entregando una conclusiéon de
manera general sobre las materias analizadas entre los cuatro Servicios.

Ver anexo 3: “Analisis de la Normativa General del INDAP, FOSIS, CNC y
CHILEDEPORTES”.

4. 3. Analisis Metodolégico

4. 3. 1. Marco Conceptual

El disefio metodolégico de esta investigacion se he realizado a partir de la
definicion de los conceptos bases de la investigaciéon y de las variables
independientes y dependientes que daran cuerpo a la investigacion. Siendo
estos conceptos subsidio, transparencia, acceso a la informacién y
rendicion de cuentas.

El concepto de subsidio se refiere a la intervencion del Estado, en efectivo o
especie, hacia sectores privados productores o consumidores, respecto de la
cual el estado no recibe a cambio compensaciéon equivalente. Sin embargo, el
otorgamiento del subsidio esta condicionado a la realizacién de una conducta
o accién particular por parte del beneficiario, sea este un individuo, una
familia, una organizacién no gubernamental o una empresa. (Internacional

Monetory Fund Working Papers Fiscal Affaire Department; Goverment
Subsidies, International Trends and Reform Options, 1995).

El concepto de transparencia corresponde al deber de los poderes publicos
de exponer y someter al analisis de la ciudadania la informacion relativa a su
gestion, al manejo de los recursos que la Sociedad les confia, a los criterios que
sustentan sus decisiones, y a la conducta de sus autoridades y funcionarios.
(Tesoro, José Luis (1999): "Transparencia y tecnologias de gestién: la
viabilidad de sistemas con transparencia inmanente en la Administracién
Publica", Instituto Nacional de la Administracién Publica, Direccion de
Estudios e Investigaciones (Estado y Sociedad; 33), Buenos Aires.)




El concepto de acceso a informacion, corresponde al derecho de todo
individuo de buscar, recibir y difundir informaciéon de toda indole. En
términos de acceso a informacién publica corresponde al derecho que
posee toda persona para solicitar informaciéon que se encuentra en manos del
Estado entendido éste en el sentido amplio y empresas prestadoras de
servicios publicos.

El concepto de rendiciéon de cuentas, corresponde al derecho de todo
ciudadano a recibir informacién y a la obligacién del Estado a divulgar todos
los datos necesarios para la ciudadania. Lo anterior implica el derecho a recibir
una explicacion y el deber correspondiente que el Estado justifique el ejercicio
del poder.(Andreas Schedler, ;Qué es la rendicién de cuentas?. Cuadernos de
Transparencia 03 IFAI, Mexico)

4.3.2. Hipotesis de Investigacion

Una vez definidos los conceptos centrales de este estudio, se estableci6 la
hipotesis de la investigacion, que ha sido el eje central desde el cual se realizo
tanto el tratamiento de las variables y la recoleccion de informacion. Asi se
establece la siguiente hipotesis:

Existen en torno a los subsidios que entregan INDAP, FOSIS,
CHILEDEPORTES y CONSE]JO DE LA
CULTURA, insuficiente acceso a informacion publica, desigualdad
de condiciones para acceder a ellos, un marco normativo disperso e
inorganico, y escasa rendicion de cuentas por parte del servicio.
Esto hace quela gestidn y asignacion de los recursos sea poco
transparente.

4.3.3. Operacionalizaciéon de Variables.

Para la realizacion de esta investigacion hemos definido las siguientes
variables:

Variable Independiente: Transparencia en los subsidios estatales

Variables Dependientes: Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas

Para la operacionalizacion de la variable independiente y el desarrollo de los
procesos de recoleccion de informacioén y construccion de indicadores para la

base de datos, se consideré necesario definir 4 dimensiones para el analisis.
Estas dimensiones permitiran abordar de una manera integrada el concepto de



transparencia en los subsidios estatales, buscando dar coherencia a los generacion,
propositos, regulacion, financiamiento y ejecucion.

Dimensiones
Se distinguen cuatro dimensiones principales en el estudio de los programas:

1. Dimensiéon Legal: que corresponde al marco normativo (leyes,
decretos, resoluciones, reglamentos, bases) de cada uno de los servicios
y subsidios y sus lineas.

2. Dimension Econémica: que corresponde al presupuesto definido y
ejecutado por cada uno de los servicios y desglosado en subsidios y sus
lineas.

3. Dimension Politica Programatica: que corresponde al disefio de
politica publica en que se enmarca el servicio y su coherencia en la
creacion y definiciones de subsidios y sus lineas.

4. Dimensién Social: que corresponde al desarrollo de los subsidios y
sus lineas, desde la definicion de criterios de focalizacion y localizacion
(poblacién objetivo, cantidad de beneficiarios, territorios a cubrir, etc).

Para medir la fransparencia en los subsidios estatales en sus 4 dimensiones se
elaboraron 63 indicadores (Ver Anexo 6), con el objeto de evaluar los
subsidios de los 4 servicios abordados en este estudio.

Es importante senalar que estos indicadores seran la base para construir el
Indice de transparencia de los subsidios estatales, que permitira medir el
nivel de transparencia de los subsidios en los 4 servicios evaluados.

Recoleccion de Informacion:

Para obtener informacion de los servicios y abordar las 4 dimensiones
previamente definidas las fuentes de informacién fueron:

1. Revision de las paginas web de los servicios u otras paginas web del
sector publico sefialadas por el servicio (www.gobiernotransparente.cl,
www.dipres.cl u otras).

2. Respuesta a solicitudes de informacioén realizadas mediante carta o
correo electrénico.
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V. Principales problemas que se presentaron. Solucién desarrollada.

Los principales problemas que se presentaron en el transcurso del proyecto
fueron los siguientes:

La fase de comunicacién y coordinacién con equipos contrapartes de los
servicios publicos y la posterior recepcion de informacion fue mas lenta de lo
previsto, pues los servicios publicos tuvieron dificultad para comprender las
solicitudes de informacion, ademas que la informacion se encontraba a veces
dispersa.

Ejemplo de esto fue el caso de Chiledeportes, cuyo retraso en la entrega de
informacién influyé en el atraso del analisis y recopilaciéon de informacion,
como un todo metodologico. A diferencia de los otros 3 servicios, que
mantenfan comunicaciéon y flujo de informacién por correo electrénico y
reuniones técnicas, Chiledeportes no hizo hecho llegar ningin tipo de
informacién sino hasta finalizar el periodo de recopilacion. Situacion similar
pas6 con uno de los 4 Fondos del Consejo Nacional de la Cultura, el Fondo
de Escuelas Artisticas, que al ser autbnomo respecto al equipo técnico
contraparte con el proyecto, practicamente al finalizar el plazo hizo llegar
informacién. Finalmente se establecié una reunién técnica y se hizo la
comunicacion final a través de correo electronico (dos comunicaciones).

Si bien a partir de la primera entrevista con los equipos técnicos se aclaré el
concepto de subsidio, la falta de homogeneidad de los servicios en el lenguaje
técnico respecto al concepto, y la propia disparidad al interior para
nombrarlos: “fondos”, “programas”, “incentivos”, “lineas”, etc. dificulto
recibir la informacién como se pedia; sobre todo en el ambito de la ejecucion
presupuestaria. Si bien existe un marco normativo general y comun a toda la
institucionalidad publica en Chile, en el ambito de la Ley de Presupuestos, la
desagregacion a nivel de programas y proyectos no es un ejercicio comuin en
las instituciones y no hay formatos ya establecidos para ello a nivel de
peticiones de informacién. Sélo en caso de requerimientos desde el congreso
se envian antecedentes mayormente desagregados. Este fue un ejercicio no
menor para algunos funcionarios que debieron entregar la informacion
requerida.

Tuvimos en la medida del avance del proyecto cambio de interlocutores
técnicos, lo que nos implicod reiterar explicaciones de contextos, objetivos y
método establecido. El tnico servicio que mantuvo desde el inicio a los
mismos interlocutores técnicos fue el INDAP. FOSIS cambi6 la contraparte
técnica después de la primera recepciéon de informacion y reunién técnica.
Chiledeportes asigno a tres funcionarios en distintos periodos de tiempo y el
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Consejo Nacional de la Cultura tuvo cuatro interlocutores técnicos que fueron
ingresando en distintos momentos del proceso de solicitar y recibir
informacién. Apreciamos asi que la organica de las instituciones del Estado
dificulta la obtencién de informacion ya que los equipos de trabajo son alguna
veces diferentes para los distintos programas que asignan recursos y que se
enmarcan en el estudio, lo que implica considerar a muchas personas en las
distintas reuniones de trabajo.

Con el Consejo de la Cultura tuvimos la dificultad de que si bien tiene como
responsable politica a una Ministra, la informacién institucional no se
encuentra en la ciudad de Santiago y en una sola instancia técnica. Uno de sus
5 fondos funciona en Santiago (Fondo de la Cultura y las Artes, Fondart) y los
otro cuatro restantes fondos se encuentran ubicados en la ciudad de
Valparafso. Cabe sefialar que el Fondart funciona en co-dependencia
institucional del Ministerio de Educacién. Debimos realizar dos viajes a
Valparaiso, pues no se accedi6 a peticion de reuniones en Santiago en los dias
que los funcionarios/as tienen reuniones de coordinacién en la capital.

Para la recepciéon de informacién se establecieron plazos a los servicios los
cuales no fueron respetados por éstos, lo que implico disparidad en el
cumplimiento oportuno de entrega de informacion. Ello retraso el tratamiento
de la informacion y el analisis como un todo.

Las diversas entidades publicas durante el mes de octubre debieron trabajar y
presentar al Ministerio de Hacienda el Presupuesto Institucional para el afio
2008, segun la Ley de Presupuesto. Esta es una labor de alta prioridad en el
ambito publico chileno, por lo que los funcionarios/as que fueron designados
como contrapartes para el Proyecto FONTRA que son los mismos/as
responsables operativos de la preparacion presupuestaria, estuvieron muy
ocupados, restando prioridad al desarrollo del proyecto.

12



VI. Principales resultados previstos para los proximos meses

Componente

Resultados previstos

II. Disefar y realizar una
Base de Datos de los
Subsidios Estatales
administrados por los 4
servicios.

Edicién final de la Base de Datos (SPSS)

III. Elaboraciéon de un
Indice de Transparencia
en la administracion de
los subsidios estudiados
segun sus niveles de
transparencia y acceso a
la informacidén publica.

Aplicacion de los criterios establecidos en los
4 servicios y en los 38 programas universo del
proyecto.

Establecimiento del ranking entre los
subsidios incluidos en la base de datos.

Elaboracién final del Indice de Transparencia.

IV.  Documento con
propuestas de
perfeccionamiento de los
mecanismos regulatorios

y de acceso a la
informacion en los
subsidios estatales
estudiados.

Analisis de 23 Bases. Las bases son un
conjunto de normas y reglamentos que
regulan los procedimientos de postulacion,
asignacion y ejecucion de los subsidios.

Propuesta de Reforma a la Normativa: Leyes,
Reglamentos y Bases.

V. Promocion y difusion
de los resultados del
proyecto.

Realizaciéon de entrevistas con autoridades y
funcionarios/as publicos para la divulgacion
del analisis del marco legal y la base de datos.
Divulgacion en sitio web, reportaje en
periédico de circulacién nacional, notas y
cartas de Participa en los medios de
comunicacion.
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VII. Breve reflexion acerca del desarrollo del proyecto

Hemos generado los siguientes puntos como parte de una reflexién aun no
acabada en el desarrollo del proyecto:

Hemos conocido de la dinamica y los aspectos mas complejos del sector
publico. Ha habido un aprendizaje de quiénes tienen la informacién, donde
esta, como se maneja. En esta situacion constatamos que el propio Estado no
necesariamente sabe ni coordina la informacién de mejor forma.

El trabajo colaborativo es posible, en la medida que exista disposicién por
parte de los organismos del Estado y sus autoridades y encargados de los
distintos departamentos de los cuales se requiere informacion.

Se debe tener en cuenta que los organismos del Estado tienen una dinamica
de trabajo distinta a otras instituciones y que ademas manejan un lenguaje
diferente al del resto de las instituciones, lo cual constituye un primer
obstaculo.

Se debe considerar ademas que parte del trabajo colaborativo pasa por una
clara definicién conceptual tanto del objeto de estudio y los objetivos de éste,
como de los conceptos fundamentales que se abordaran en el desarrollo del
estudio.

Se deben realizar pedidos de informacion claros y precisos y éstos deben ser
realizados de manera particular a cada uno de los servicios abordados y sus
encargados.

Si bien no existe una férmula que asegure el éxito en el trabajo colaborativo, el

constante flujo de informacion y las constantes aclaraciones que de estos se
hagan ayuda a mantener la relacion de trabajo con las instituciones.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: “Listado de Subsidios por Servicio”.

SERVICIO

N°

SUBSIDIOS

CUENTA CON BASE
A ANALIZAR PARA FINES
DE ENERO 2008

FOSIS

PREPARACION  PARA  EL  TRABAJO
(NIVELACION DE COMPETENCIAS
LABORALES)

SI

EMPLEABILIDAD JUVENIL

SI

AUTOCONSUMO

SI

INICIATIVA EMPRENDEDORA (APOYO AL
MICROEMPRENDIMIENTO)

SI

APOYO A EMPRENDIMIENTOS SOCIALES

SI

APOYO A ACTIVIDADES ECONOMICAS

SI

EMPRENDE + (FORTALECIMIENTO A
INICIATIVASMICROEMPRESARIALES)

SI

DESARROLLO SOCIAL

SI

HABITABILIDAD — CHILE SOLIDARIO

SI

10

MEJORAMIENTO DE LA INFANCIA

SI

11

AQUI YO HABLO

SI

12

UN BARRIO PARA MI FAMILIA

SI

13

PROMOCION PARA LA PARTICIPACION, EL
LIDERAZGO Y LA AUTOGESTION

SI

14

PUENTE, LA ENTRADA A CHILE
SOLIDARIO

SI

CHILEDEPORTES

ENCUENTROS DEPORTIVOS
ESTRATEGICOS

NO

MEJOR CALIDAD DE VIDA

NO

CORPORACIONES MUNICIPALES DE
DEPORTE

NO

POSICIONAMIENTO DEL DEPORTE DE
ALTO RENDIMIENTO

NO

ADO — CHILE

NO

FONDEPORTE

SI

CONSEJO
NACIONAL DE LA

FONDO DE PARA ESCUELAS Y LICEOS
ARTISTICOS

SI

CULTURA Y LAS
ARTES

FONDO NACIONAL DDEE DESARROLLO
CULTURAL Y LAS ARTES

SI

FONDO NACINAL DE FOMENTO DEL
LIBRO Y LA LECTURA

SI

FONDO DE FOMENTO DE LA MUSICA
NACIONAL

SI

FONDO DE FOMENTO AUDIOVISUAL

SI

INDAP

SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA (SAT)

SI

CENTROS DE GESTION (SEGES)

SI

REDES PRORUBROS

SI

FONDO DE PROYECTOS DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (PRODES)

NO

PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION
CAMPESINA

NO

PROGRAMA DE  DESARROLLO  DE
INVERSIONES (PDI)

SI

RIEGO ASOCIATIVO

NO

SISTEMA DE INCENTIVOS PARA LA
RECUPERACION DE SUELOS
DEGRADADOS (SIRSD)

SI

PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL
(PRODESAL)

SI

10

TALLERES DE FORMACION Y
CAPACITACION DE MUJERES RURALES

NO

11

CONVENIOO PROGRAMACION 4*. REGION

NO

12

PROGRAMA DE APOYO A NUEVOS
EMPRENDEDORERS

NO

13

PROGRAMA ORIGENES

NO

TOTAL
PROGRAMAS

38

26
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Anexo 2 : “Listado de Normativa General revisada de los cuatro
servicios”

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) :

1. Ley 18.989, modificada por la ley 19.999 de 2005. Ministerio de
Planificacion y Fondo de Solidaridad.

2. Reglamento del Registro Publico de Consultores y Ejecutores. FOSIS.
Consejo Nacional de la Cultura (CNC):
1. Ley 19.891 de 2003. Consejo de la Cultura.

2.. Reglamento Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes.(Fondart)

Chiledeportes

1. Ley 19.712. Ley del Deporte.

2. Reglamento Fondo Nacional para el Fomento del Deporte.(Fondeporte)
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)

1. Ley 18.910. INDAP

2. Reglamento General para la entrega de incentivos econémicos de Fomento
Productivo.
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Anexo 4: “Informe Revisiéon paginas Web de los cuatro Servicios”

1. Objetivo
Ver accesibilidad de los Fondos, Programas y Leyes en la pagina web de cada
Servicio.

2. Periodos de revision:
Tres meses: 14 de junio al 05 de septiembre del 2007.

3. Dimensiones de la revision.
3.1. De la estructura y contenido de la pagina.

Se observo la informacion general de la pagina, radicando principalmente
la buisqueda en materia de Fondos concursables, programas y proyectos
adjudicados. De lo anterior se desprendio la busqueda de los marcos legales y
bases para concursar a cada Programa.

3.2. Presencia de la informacidn relativa a los subsidios.
3.2.1. Informacién General
- Funciones del Servicio
- Organigrama
- Localizacion fisica de oficinas
3.2.2. Funcionarios/as principales
- Nombres
- Cargos
- Teléfonos funcionarios/as principales
3.2.3. Normativa
- Leyes principales
- Decretos
- Reglamentos
3.2.4 Politicas de la institucién
- Si es comprensible y de facil lectura.
3.2.5. Presentacion y funcionalidad
- Mapa del sitio
- Jerarquia de menus para encontrar la informacion
- Tiempo y numero de pasos de navegaciéon para encontrar informacion
Requerida.
3.2.6. Fondos y Programas
- Acceso rapido a informacion
- Explicitacion comprensible de los Fondos, programas y proyectos
Derivados.
- Acceso a proyectos adjudicados en diferentes afios.
- Explicitacién de ganadores/as de Proyectos y fondos adjudicados
- Explicitacion de informacion desagregada por sexo
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3.2.7. Presupuesto
- Informacién rapida y comprensible del presupuesto en periodo.

- Informacién rapida y comprensible del presupuesto histérico manejado

para fondos.

- Informacién rapida y comprensible del presupuesto proyectado para el

afio actual.

4. Sintesis de lo observado en la revision de las cuatro paginas web

Categorias/ FOSIS CNC CHILEDE INDAP
institucion PORTES
Informacion Se accede de | No se accede de | Si  bien  se | No se accede de
General manera rapida | manera rapida a | accede a las | manera expedita
a las funciones | las funciones y | funciones y|a la
y politicas del | politicas del | politicas del | informacion.
Servicio. Servicio. La | Setvicio, no da | Presenta
entrada facil e | cuenta diversos sitios y
inicial es a través | inmediata de su | gran cantidad de
de un fondo: el | estructura y | informacién sin
Fondart. dependencia. concatenacion
evidente.
Funcionarios/ | No existe un | No se encuentran | No existe un | No existe un
as principales | organigrama los nombres ni | organigrama organigrama que
que establezca | cargos de los/as | que establezca | establezca
nombres y | funcionarios/as nombres y | nombres y
cargos de los | principales en el | cargos de los | cargos de los
principales nivel central. principales principales
funcionarios/a | No hay | funcionarios/as | funcionarios/as.
. organigrama.

Normativa

Se encuentra

Sélo es accesible

Se accede en

No se encuentra

rapidamente la | la  informacién | una seccion | de manera
Ley que da | respecto a la Ley | especifica rapida la Ley
origen a la| que da origen al | denominada que da origen al
institucion. Fondart. “legislacion” a | INDAP, ni
Las bases de | Son accesibles las | la Ley que da | reglamentos u
los concursos | bases de cada | origen al | otros
son de | subsidio que | Consejo instrumentos
accesibilidad compone el | Nacional  del | legales.
inmediata. Fondart. De los | Deporte. Las bases no
otros 4 Fondos | Las bases | son de facil
son accesibles las | accesibles son | acceso, pues se
bases del Fondo |las de  un |informan sélo
de la  Madsica, | Fondo en algunas
Fondo del Libro, | “Fondeporte”. | “lineas de
Fondo Las bases de | fomento” y se
Audiosvisual  y | postulacién  a | estipula que los
Fondo de las | “Fondeporte” | postulantes
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Escuelas 2007 estan | deben retirarlas
Artisticas. todas en un |en las oficinas
mismo regionales o de
documento: “Area”.
127 paginas. Lo
que hace largo
y tedioso la
busqueda
especifica  de
una base para
conocer y
postular.
Las otras no se
encuentran
facilmente.
Categorias/ FOSIS CNC CHILEDE INDAP
institucion PORTES
Politicas de la | De manera | El acceso inicial a | Su accesibilidad | Su accesibilidad
institucion concisa y clara | las politicas de | es menor en la | es menor
establece  la | cultura es a | medida que se | respecto a los
politica y | través del | debe ir al mapa | otros servicios.
misiéon de la | Fondart. Para | de la pagina, | Aparece en un
institucion. acceder a la| para buscar la | banner a
politica y misién | mision y | exttemo de la
institucional  se | politica pagina que no es
debe ingresar a | institucional. muy visible.

un link de la

pagina del
Fondart.
Presentacion y | Es una pagina | Existe un sitio | Es una pagina | Se observa
funcionalidad | clara y con | respecto a | estatica, sin | complejidad  de
coherencia “preguntas movimiento informacion,
tematica para | frecuentes” sobre | diario respecto | pues no  se
la busqueda. concursos, a su estructura. | establece
Sigue una | fondos, manuales | No motiva | miradas
logica de apoyo, | pues no posee | concatenadas
adecuada para | documentos elementos desde las
cualquier relevantes; lo que | visuales como | Politicas
usuario/a. garantiza mayor | fotografias que | institucionales,
Es la pagina | claridad frente a | dan cuenta del | las metas, etc.
que  requiere | posibles dudas al | accionar Si bien existe
menor tiempo | momento de | institucional. informacién de
de navegacion | querer  postular actividades  en
para y/o  completar regiones, Nno se
comprender vy | formularios  de desarrolla el
encontrar  la | postulacion. nexo con la
informacion. politica
nacional,  por
areas,  trubros,
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etc.
Es la pagina que

mayor  tiempo
de navegacién
requiere  para
encontrar
informaciéon
especifica.
Categorias/ FOSIS CNC CHILEDE INDAP
instituciéon PORTES
Fondos y | Es una pagina | La  informacién | Comparativame | No hay claridad
Programas accesible, de | de las lineas de | nte con las | respecto a los
lectura facil y | asignacion de | paginas del | Fondos o
rapido acceso | fondos es de | Fosis y Fondart | Programas,  ni
a Fondos, | inmediato acceso. | es de menor | sus bases ni
Programas y | Las Bases de los | facilidad formatos  para
Proyectos. concursos  son | acceder a | postular.
Se  encuentra | accesibles. fondos No se accede a
informacién Los listados de | concursables. formatos de
inmediata los fondos no | Requiere mayor | postulaciéon para
respecto a | estan tiempo de | proyectos.
Fondos  del | desagregados por | navegacion y/o | No es accesible
afio antetiot. region, lo que | se debe ingresar | como en las
Existe hace muy dificil | a “servicios en | otras paginas a
informacién en una primera | linea”. listados de
desde el afio | mirada el | Para acceder a | proyectos
2004 de las | observar y | informacién adjudicados
licitaciones, en | cuantificar las | relativa a | nacionales y/o
planillas  que | asignaciones del | proyectos , | regionales.
identifican  a | presupuesto a | supervision,
nivel nacional | nivel territorial. estado  actual,
y regional para etc.- s6lo
cada pueden ingresar
convocatotia, con su RUT
el nombre de quienes  tiene
la licitacion, clave asignada,
fecha de por estar
postulacién, el ejecutando un
programa, el proyecto.
componente al Las bases de
que pertenece postulacion
el programa, el 2007 estan
monto todas en un
presupuestado, mismo
el resultado de documento:

la  licitacion,

127 paginas. Lo

identificando que hace largo
tanto al y tedioso la
adjudicatario busqueda

como a los especifica  de
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postulantes.

una base para

conocer y
postular.

Categorias/ FOSIS CNC CHILEDE INDAP

instituciéon PORTES

Presupuesto Se puede de | Se encuentra | Existe No se encuentra
manera rapida | informacién informacion facilmente
acceder a | respecto a fondos | rapida sélo de | informacioén
informacién adjudicados a | las respecto a
relativa a | partir  del afio | “Asignaciones | presupuesto y/o
fondos 2006. Directas” 2006. | adjudicaciéon de
regionales No es rapido ni Si  bien la | Proyectos.
adjudicados accesible llegar al | informacién es | Luego de varias
desde el ano | presupuesto desagregada busquedas se
2004. institucional por regién y sabe que se debe
Al acceder a segtn la ley de desagregada ingresar a un
las planillas Presupuestos. Se por sexo, es sitio  especifico
excell que encontro en la una matriz | con el concepto
identifican los | pagina de la poco clara, | “transferencias”,
proyectos Dipres. extensa, con | que no es de
adjudicados, nomenclatura rapida
no es factible sin - explicacion; comprension de
calcular por ende de cualquier
aspectos dificil usuario/a o
especificos de comprension. potencial
los El presupuesto | postulante a
presupuestos segin la Ley de | algun fondo o
asignados. Presupuestos es | proyecto.
No es rapido accesible s6lo No es ripido ni
ni accesible en pagina de la accesible llegar
llegar al Dipres. al presupuesto
presupuesto de la institucién
de la segtn la Ley de
institucion Presupuestos. Se
segun la ley de encontrd en la
Presupuestos. pagina de la
Se encontrd en Dipres.
la pagina de la
Dipres.
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Anexo 5: “Informacién solicitada, fechas de envio y fechas de

recepcion”.

Informacidn solicitada a los Fecha de Institucion y fecha de
servicios solicitud recepcion
1. Presupuesto desagregado del servicio 22 de agosto INDAP 27 de agosto

2006

2. Presupuesto desagregado del servicio
2007

3. Ejecucién presupuestaria del servicio
2006

4. Ejecucién presupuestaria del servicio
2007, primer semestre

5. Listado de subsidios entregados 2006

6. Listado de subsidios entregados, primer
semestre 2007

FOSIS 29 de agosto
CNC 21 de septiembre

CHILEDEPORTES no envia

A) Marco Normativo Institucional; leyes,
reglamentos y decretos que regulan los
subsidios/programas  de los fondos.
Antecedente normativo de cada uno de los

programas (regulacién, procedimientos,
plazos criterios de asignacion de los
subsidios/programas).

B) Area Presupuesto;

1. Desglose de los subsidios/programas de
acuerdo a la partida presupuestaria que
corresponda.

2. EBjecucién presupuestaria de los gastos
por programa segin lo desglosado por el
servicio y segun glosa de la Ley de
Presupuesto; afio 2006 y primer semestre
2007.

3. Desglose del presupuesto de los
programas segin ejecucién y gastos de
administracién si los hubiera.

4. Informacién respecto al presupuesto
institucional y la transversalizacion de la
variable género.

C) Area Programas

5. Listado de todos los programas
ejecutados 20006, primer semestre 2007.

6. Productos estratégicos que se
incorporan en la elaboracién de la ley de
presupuesto (Formulario Al).

7. Marco Légico que justifica el Programa
y va a la presentaciéon de la Ley de
Presupuesto (Formulario E).

8. Informacién incorporacion de género
en el diseflo, asignacién de fondos vy
evaluacién de programas.

25 de septiembre

FOSIS 11 de octubre

INDAP entre el 04 y 29 de
octubte

CNC entre el 08 octubre y 07
de noviembre.

CHILEDEPORTES el 31 de
octubtre
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Informacion solicitada a los

Fecha de

Institucion y fecha de

servicios solicitud recepcion
A través de qué Instrumentos y/o 26 de octubre CHILEDEPORTES el 31 de
modalidad se dan a conocer los octubre

Programas o subsidios a la poblacién en
general.

2. Existe norma que lo obligue.

3. Iniciativas que han ejecutado a fin de
crear en la poblacién objetivo capacidades
en el uso y manejo de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

4. Mecanismos de rendicion de cuentas
que utiliza el servicio. Cada cuanto tiempo
lo realiza.

5. Dénde esta disponible dicha rendicion
(es).

6. Existe norma que lo obligue o regule.

INDAP 05 de noviembre

CNC entre el 05 de noviembte

FOSIS 04 de diciembre

1. En qué otro sitio web, que no sea de la
Institucion, se puede encontrar
informacion respecto a sus programas.

29 de octubre

INDAP 29 de octubre

CNC 5 de noviembre sélo por
Fondart

CHILEDEPORTES el 31 de
octubtre

FOSIS no contesta
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