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Índice CIVICUS de la Sociedad Civil 

Primera reunión del Comité Asesor 

10 de marzo de 2009
Montevideo


RELATORÍA

Instituto de Comunicación y Desarrollo (ICD)
www.lasociedadcivil.org 
Introducción

El día martes 10 de marzo de 2009, se realizó la primera reunión del Comité Asesor del Índice CIVICUS de la Sociedad Civil (ISC). El ISC es un proyecto de investigación-acción que se propone evaluar el estado de la sociedad civil en países de todo el mundo. A nivel internacional es coordinado por CIVICUS (www.civicus.org), una red mundial integrada por más de 600 organizaciones, mientras que en Uruguay su coordinación está a cargo del Instituto de Comunicación y Desarrollo (ICD) y se lleva adelante como uno de los componentes del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades de la sociedad civil” desarrollado conjuntamente por el  del Gobierno de Uruguay y las Nacionales Unidas, en el marco del Programa Piloto UNAONU “Unidos en la Acción”.
El proceso de implementación del ISC es acompañado por un Comité Asesor, conformado por representantes de todos los sectores de la sociedad (sociedad civil, organismos internacionales, organismos gubernamentales y municipales, donantes, empresas, medios de comunicación y redes de OSC). Durante el mes de febrero de 2009 el Equipo Nacional de Investigación del ISC en Uruguay se encargó de invitar y conformar el Comité Asesor, procurando generar un grupo con amplia representación de la sociedad civil, así como un equilibrio entre el resto de los sectores. Es importante destacar el interés generado por la convocatoria y la buena disposición de los referentes institucionales y expertos que fueron invitados a participar. Ver listado de integrantes del Comité en Anexo 1.
La principal función del Comité es proporcionar orientación general y asistencia al equipo de investigación en la implementación del proyecto. Se espera además, que sus integrantes generen conciencia y promuevan el apoyo al ISC en sus sectores y grupos constitutivos y en el público en general. 
Algunas de las tareas específicas en las que se procurá contar con el apoyo del Comité incluyen:  

(i) Revisar y validar el marco propuesto, incluyendo la definición de sociedad civil y la metodología de investigación.
(ii) Desarrollar un Diamante
 de percepción del ISC y discutir las diferencias con la información cuantitativa hacia el final del proceso.

(iii) Colaborar en la selección de las muestras para la encuesta a organizaciones y de percepciones externas, así como en la elección de temas de prioridad social para incluir en las mismas.
(iv) Entregar retroalimentación sobre el informe ISC y su documento para la acción (policy brief).
(v) Apoyar las convocatorias para las consultas regionales y el Taller Nacional.
(vi) Participar en el Taller Nacional
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En la primera reunión del Comité asesor participaron por ICD, Anabel Cruz (Directora), Analía Bettoni (Coordinadora del ISC), Lucía Pérez (Investigadora) y Cecilia Wenzel (Asistente) y por el Comité Asesor: Daniel Miranda de la Asociación Nacional de ONG; Teresa Herrera de la Red Uruguaya contra la Violencia Doméstica y Sexual;  Dora Shlafrok de Voluntarios en Red de la Comunidad Israelita;  Lilián Abracinskas de la Comisión Nacional de Seguimiento; Mariana Labastie de Plataforma Interamericana de Derechos Humanos, Democracia y Desarrollo (PIDHDD); Marcelo Fontona de Asociación Uruguaya de Educación Católica (AUDEC); Teresa Pedemonte de Asociación de Mujeres Rurales (AMRU); José Imáz de la Asociación Mundial de Radios Comunitarias Capítulo Uruguay (AMARC); Lilián Abracinskas de la Comisión Nacional de Seguimiento; Virginia Varela del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Mariella Mazzotti de la Dirección Nacional de Desarrollo Ciudadano – Ministerio de Desarrollo Social (MIDES); Alejandra Erramuspe del Área de Gestión y Modernización del Estado, Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP); Fernando Rodríguez, Defensor del Vecino de Montevideo; Álvaro Rico del Centro de Estudios  Interdisciplinarios Uruguayos Facultad de Humanidades, Universidad de la República y Blanca Rodríguez de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID). 
Los objetivos de la primera reunión del Comité fueron: 

· Recibir retroalimentación del marco conceptual propuesto y la metodología de investigación 
· Discutir todo tema adicional, preocupaciones y sugerencias en relación a la implementación del ISC.
· Construcción de un Diamante de Percepción
· Revisar el cronograma de implementación del ISC
· Identificar involucrados claves para incluir en la encuesta organizaciones y en la encuesta de percepciones externas.
· Discutir y validar los temas prioritarios de carácter social para incluirlos en las encuestas a las organizaciones y en la de percepciones externas.

En la reunión se presentaron en primer lugar las expectativas que los y las integrantes del Comité tienen con respecto al proyecto; en segundo lugar se realizó una presentación del ISC, de su marco internacional y su metodología (se adjunta presentación); seguido del ejercicio de evaluación de las dimensiones del Índice basado en la percepción (Diamante de percepción) de los integrantes del Cómite. Por último se discutieron las diversas etapas de la implementación del proyecto, se recibieron insumos y sugerencias de parte de los participantes y se presentaron los detalles  relacionados con las consultas y encuestas que se realizarán. Ver programa de la reunión en Anexo 2.
Valoraciones del proyecto  y expectativas
Los y las participantes del Comité Asesor coinciden en términos generales en valorar como muy importante y de mucha necesidad el que se realice una investigación como el ISC. El conocer mejor a la sociedad civil, en lo que respecta a sus formas organizativas, a su nivel de impacto, a las diversas formas que adquieren las organizaciones del interior y de Montevideo, permitirá una mejor actuación desde la propia sociedad civil, así como en la interlocución, diálogo y trabajo conjunto con otros actores y muy especialmente con el Estado.  Algunas de las intervenciones realizadas que se transcriben a continuación ilustran y sintetizan estas expectativas.
“Porque si hay algo que hay que aprender a mirar mejor es a las sociedades civiles, desde nosotros mismos como sociedad civil organizada, para entender las diversas formas que adquiere la sociedad civil organizada, y por otro lado también para generar mecanismos de legitimación de la sociedad civil en un ámbito que es la participación política y el diálogo con el Estado” (Lilián Abracinskas, Comisión Nacional de Seguimiento)
“Hay que estudiar qué es la sociedad civil organizada, cómo esta organizada, dónde esta organizada, qué tipos de redes se crean, que tipo de inserción territorial tienen. Este gobierno ha trabajado de una manera diferente con la sociedad civil  pero también tiene dificultades para relacionarse, hay que profundizar y crear medios para relacionarse mejor.” (Alejandra Erramuspe, OPP)
“Ir clarificando cuáles son las organizaciones que trabajan en un marco y a cuáles representamos y cuál es la sociedad civil organizada por la cual nosotros podemos responder, eso ayuda al dialogo entre estado y sociedad civil. Es imperioso realizar este nuevo índice nos va a dar luces nos va a permitir pensar una nueva institucionalidad en el tema sociedad civil y a ver que es hoy sociedad civil y ver como se relaciona con las otras redes y con el estado”. (Daniel Miranda, ANONG)
“En nuestra misión central está  aportar ciudadanía por lo tanto lo que el índice aporta es mucho con lo que hemos venido trabajando que es crear ciudadanía.[…] En nuestro planteo está el desafío de no hacer nada que ya esté hecho en la sociedad civil sino agregar valor y articularlo con una forma de incidencia porque entiendo que es necesario construir un escenario del rol político de la sociedad civil fundamentalmente a la hora de la construcción de las políticas públicas. De alguna manera el fortalecimiento del rol político de la sociedad civil nos permitiría reocupar ese espacio y fortalecer la democracia participativa, estas cosas ayudan a transparentizar, a profesionalizar y a posicionar a la sociedad civil.” (Fernando Rodríguez, Defensor del Vecino)
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“Es interés del Estado reconocer y garantizar los derechos ciudadanos y que eso implica instancias de participación activa de las organizaciones de la sociedad civil, no solamente en la ejecución de planes, programas y proyectos, sino en lo que nosotros entendemos que es el diálogo entre el estado y la sociedad civil en la medida en que entendemos que la sociedad es la que tiene un rol trascendente en la lucha por la ampliación de derechos.” (Mariella Mazzotti, MIDES)
“Al PNUD le toca ejecutar este componente específico del proyecto del índice el cual habíamos apoyado en su versión anterior por lo tanto le da cierta continuidad. Esto es una buena instancia para reformular viejas preguntas como que relación existe entre estado y sociedad civil, donde no está saldado el debate. Otro tema es el de la incidencia, esos temas que han sido debate en la interna de la sociedad civil”. (Virginia Varela, PNUD)
Diamante de percepción
El propósito de este ejercicio es fijar una línea de base de percepción del estado actual de la sociedad civil que pueda compararse con los hallazgos del ISC, a partir de las percepciones sobre la sociedad civil dentro de un grupo diverso de involucrados. Los objetivos de este ejercicio de Diamante de Percepción son:
· Involucrar a los y las integrantes del Comité en el marco del ISC e introducirlos a la reflexión sobre el estado de la sociedad civil en su sentido más amplio
· Estimular debates productivos entre los y las integrantes del Comité
· Recoger una base para el análisis de los datos y su confiabilidad, así como su relación con las percepciones generales
En el Diamante de Percepción solamente se da puntaje a las subdimensiones ya que los indicadores son demasiado específicos y no se prestan para una evaluación general subjetiva. Se presenta cada dimensión y se describen las subdimensiones para luego darle puntuación (de 0 a 100) a cada una. En el grupo se decide puntuar por consenso y de no llegar a consenso se vota por mayoría. En el Cuadro 1 se presentan las dimensiones y subdimensiones y los puntajes que se otorgaron en cada caso.
	Sub-dimensión
	Nombre
	Resultados

	1) Dimensión: Compromiso cívico
	 
	44,16666667

	1.1
	Extensión de la participación social
	50

	1.2
	Profundidad de la participación social
	20

	1.3
	Diversidad de la participación social
	80

	1.4
	Extensión de la participación política
	70

	1.5
	Profundidad de la participación política
	30

	1.6
	Diversidad de la participación política
	15

	2) Dimensión: Nivel de organización
	 
	47,5

	2.1
	Gobernanza interna
	80

	2.2
	Infraestructura
	40

	2.3
	Comunicación sectorial
	30

	2.4
	Recursos humanos
	30

	2.5
	Recursos financieros y tecnológicos
	45

	2.6
	Vínculos internacionales
	60

	3) Dimensión: Práctica de valores
	 
	43

	3.1
	Gobernanza y toma de decisiones democrática
	60

	3.2
	Regulaciones laborales
	30

	3.3
	Código de conducta y transparencia
	30

	3.4
	Estándares ambientales
	10

	3.5
	Percepción de valores en la sociedad civil en su conjunto
	85

	4) Dimensión: Percepción del impacto
	 
	62,5

	4.1
	Sensibilidad / grado de reacción (percepción interna)
	70

	4.2
	Impacto social
	60

	4.3
	Impacto en las políticas 
	50

	4.4
	Impacto de la sociedad civil en actitudes
	70

	5) Dimensión Contextual: el Ambiente
	 
	63,33333333

	5.1
	Contexto socio económico
	50

	5.2
	Contexto socio político
	60

	5.3
	Contexto socio cultural
	80


Cuadro 1  Resultados del ejercicio de puntuación de las subdimensiones
En la primer dimensión Compromiso Cívico (44,2 puntos) se llega a todas las puntuaciones por consenso, aunque se desarrolla una profunda discusión en torno a las subdimensiones participación social (extensión y profundidad). Algunos de los participantes sostienen que la participación es muy amplia mientras que otros argumentan que ésta es baja, fundamentado en algunos estudios recientes realizados en el tema. Finalmente se acuerda por consenso dar una puntuación de 50 a la extensión o amplitud de la participación, mientras que a su profundidad (intensidad) se le otorga una puntuación mejor (20 puntos), porque se entiende que la participación es amplia a nivel de todo el país e involucra un número importante de personas en los diversos ámbitos, pero no es suficientemente intensa.
En la dimensión Nivel de organización (47,5 puntos), la sudimensión que generó más discusión es la relacionada con vínculos internacionales, que involucra la presencia de instituciones internacionales en Uruguay y la existencia de lazos de la sociedad civil nacional con la sociedad civil transnacional. Para algunos comparativamente con otros países de la región, en nuestro país es poca la presencia de organizaciones internacionales, mientras que otros sostienen que la presencia es alta. Por otra parte, se plantea que “muchas organizaciones de acá no han tenido nunca contacto con organizaciones internacionales, como clubs, etc., hay falta de vínculos”, mientras que otro participante opina que “se van tejiendo vínculos internacionales  como en la frontera del litoral con Brasil y Argentina entre las organizaciones de base, el Uruguay está abierto”. Finalmente se llega a un consenso en el grupo y se le otorgan a esta subdimensión 60 puntos.
En la tercera dimensión, Práctica de valores (43 puntos), se genera discusión en la subdimensión referida a código de conducta y transparencia. El eje de la discusión tiene que ver con si la rendición de cuentas es hacia adentro o hacia fuera de la organización. Un participante opina por ejemplo que el interior hay más la transparencia y hay coincidencia en que no hay una práctica de ocultamiento de información por parte de las organizaciones. Por otra parte, se plantea que comparado con otros países donde la práctica de corrupción es frecuente no puede darse un puntaje bajo a las organizaciones de este país. Finalmente se llega a un acuerdo y se otorgan a esta subdimensión 30 puntos y se deja sentada la disidencia de uno de los participantes. 
En cuanto a la Percepción de impacto (62,5 puntos), cuarta dimensión analizada, se trabajó en primer lugar sobre los temas sociales prioritarios a la luz de los cuales evaluar el impacto de la sociedad civil. Se plantean diversos temas, como empleo, vivienda, pobreza, violencia doméstica, género, pero no se llega a un acuerdo en la definición de los mismos. Se analiza el impacto en relación a los diversos tipos de organizaciones y hay coincidencia que al estar los sindicatos el nivel de impacto aumenta. 
Por último se analiza al dimensión Ambiente externo (63,3 puntos), en la cual hay consenso en todas las puntuaciones sin discusión.  
Como resultado de este ejercicio se obtuvo un Diamante de percepción (Figura 1) donde se vislumbra una sociedad civil que se desarrolla en un ambiente muy propicio, con un alto impacto y una estructura relativamente fuerte frente a un compromiso cívico y valores más bajos.

[image: image6.png]






Figura 1. Diamante de percepción

Seguimiento
Como resultado de la reunión se establecen entre el equipo de investigación del ISC y el Comité Asesor algunos compromisos a corto plazo: 
· enviar una relatoría de la reunión entre todos los integrantes del Comité Asesor y al Comité de Gestión
 del proyecto en el marco del cual se desarrolla el ISC 

· presentar una propuesta de muestra para la encuesta a las organizaciones de la sociedad civil y para la encuesta de percepciones externas, para que los integrantes del Comité Asesor hagan sus sugerencias
· elección de dos temas de prioridad social para incluir en los cuestionarios en la consulta a organizaciones sociales y de percepciones externas

· circular los formularios de las tres encuestas que se realizarán a fines de marzo
· fijar una reunión del Comité Asesor, para definir los temas a trabajar en los estudios de caso que se realizarán sobre cada una de las dimensiones.

La segunda reunión del Comité Asesor será realizada en el mes de octubre. La fecha será definida una vez se haya avanzando en los demás componentes del proyecto.
Evaluación

Con el objetivo de evaluar la relevancia que se le otorga al proyecto, recoger más insumos de los participantes, así como para identificar aspectos organizativos y del proyecto que pudieran mejorarse o cambiarse, se solicitó a los integrantes del Comité Asesor presentes completaran un breve cuestionario de evaluación.

En primer lugar merece destacarse que ante la pregunta ¿Cuán útil será la implementación del ISC en nuestro país?,  80% considera que muy útil y 20% útil. Al indagar sobre las razones por las que se considera útil o muy útil, aparecen como razones principales el conocer mejor la realidad y el panorama de la sociedad civil, identificar fortalezas y debilidades, y brindar elementos para fijar políticas para la sociedad civil y así como en el relacionamiento con otros actores de la sociedad. 
“Ayudará a fortalecer la gestión de las OSC teniendo mas información sobre las prácticas” 

“Porque permite profundizar en el conocimiento sobre la complejidad de la sociedad civil aportando a su legitimación como actor político”

 “Va a dar una visión actualizada que será muy importante para el desarrollo posterior de recomendaciones”
“Estamos en un momento donde se han abierto a nivel político una serie de oportunidades a la sociedad civil y es útil conocer cuales son los índices en el contexto”
“Se relaciona con la medición de  los niveles de participación democrática, valores y acciones que refuerzan la consistencia de la comunidad y definen sus características fundamentales”
En cuánto a los desafíos que plantea la implementación del ISC y la metodología a aplicar, la gran mayoría coincide que uno de los desafíos más grandes es lograr abordar la diversidad y heterogeneidad de la sociedad civil como un todo -lograr una foto de todo el universo.  Para ésto se hace hincapié en la necesidad de seleccionar cuidadosamente las muestras, lo que permitirá  mantener los equilibrios de los diversos sectores dentro de la sociedad civil. 

En cuanto a recomendaciones para la implementación del proyecto se menciona el mantener una comunicación fluida durante todas las fases del proyecto y de los obstáculos que pudieran irse presentando; incluir organizaciones de primer nivel; buscar mecanismos para poder discriminar la información por área de acción.
También se consultó sobre las expectativas sobre el papel de cada uno en el Comité Asesor, y se destaca un alto interés e intensión de participar y acompañar el proceso. Se menciona por ejemplo la posibilidad de incorporar temas específicos nacionales; de aportar desde los distintos lugares donde cada uno está situado, facilitando la heterogeneidad; generar un  espacio de discusión e incidencia, que logre orientar positivamente la iniciativa. 
Por último, en lo que refiere a la conformación del Comité Asesor la mayoría considera que es un grupo representativo, aunque se marcan algunas ausencias. Específicamente se menciona que sería bueno la integración al grupo de actores comunitarios o vecinales; más organismos con base en el interior del país; y representación de afro-descendientes, así como iglesias.
Anexo 1. Integrantes del Comité Asesor
	Institución
	Nombre
	E-mail

	Asociación Nacional de Organizaciones No Gubernamentales (ANONG)
	Daniel Miranda


	d-miranda@aldeasinfantilessos.org.uy 

	Voluntarios en Red - Comunidad Israelita
	Dora Shlafrok
	doravoluntarios@yahoo.com.ar 

	Red Uruguaya Contra la Violencia Doméstica y Sexual
	Teresa Herrera
	laredcvd@adinet.comuy

	Plataforma Interamericana de Derechos Humanos, Democracia y Desarrollo (PIDHDD)
	Mariana Labastie
	marianalab@gmail.com 

	Asociación Uruguaya de Educación Católica (AUDEC)
	Marcelo Fontona
	mfontona@adinet.com.uy  

	Central Sindical Única de Trabajadores PIT CNT 
	Fernando Pereira
	fpereirakosec@adinet.com.uy

	Asociación de Mujeres Rurales (AMRU)
	Teresa Pedemonte
	amru@amru.org 

	AIESEC Montevideo 
	Noemí Delgado
	Noemi.delgado@aiesec.net

	Asociación Mundial de Radios Comunitarias Capítulo Uruguay (AMARC)
	José Imaz
	cotorrafm@adinet.com.uy

	Comisión Nacional de Seguimiento (CNS)
	Lilián Abracinskas
	cnsmujeres@cnsmujeres.org.uy

	Radio Sarandí
	Jaime Clara 
	Jaime@sarandí690.com.uy

	Microsoft
	Leticia de Pena
	v-lepena@microsoft.com 

	Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
	Virginia Varela
	virginia.varela@undp.org 

	Banco Mundial
	Valeria Bolla
	vbolla@worldbank.org 

	Dirección Nacional de Desarrollo Ciudadano – Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
	Mariella Mazzotti
	mmazzotti@mides.gub.uy 

	Área de Gestión y Modernización del Estado, Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)
	Alejandra Erramuspe
	aerramuspe@agev.opp.gub.uy

	Defensoría del Vecino de Montevideo
	Fernando Rodríguez
	fernando@defensordelvecino.gub.uy 

	Dirección de Desarrollo Social,  Intendencia Municipal de Canelones
	Gabriela Garrido
	Desarrollo.social@imcanelones.gub.uy

	Centro de Estudios  Interdisciplinarios Uruguayos Facultad de Humanidades, Universidad de la República
	Álvaro Rico
	aricofernandez@yahoo.com.ar

	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID)
	Blanca Rodríguez

(Observadora)
	otc@aeci.org.uy


Anexo 2. Programa de la 1era reunión del Comité Asesor
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Índice CIVICUS de la Sociedad Civil – Edición 2009
Uruguay

Desarrollado en el marco del proyecto conjunto entre el Gobierno de Uruguay y las Naciones Unidas “Fortaleciendo las capacidades de la sociedad civil”

Primera reunión del Comité Asesor

martes 10 de marzo, 2009

Hotel Four Points (Ejido 1272), Sala Ayuntamiento A

Agenda de trabajo

· Bienvenida / Introducción

· Presentación de los participantes 
· Marco conceptual del ISC y metodología 

· Elaboración de un Diamante de percepción

· Insumos del Comité Asesor para el proceso del ISC 
· Evaluación 

· Cierre 
Nivel de �organización





Percepción de impacto





Práctica de valores





Compromiso 


cívico








� El Diamante es la representación gráfica de las dimensiones del ISC.


� El Comité de Gestión está integrado por las agencias de Naciones Unidas, la Oficina de Planeamiento y Prespuesto y la Asociación Nacional de ONG.





